Whiosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848)
kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dost¢pnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej (...) lub elementu strony internetowej albo o jego
udostegpnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

Z3adanie powinno zawierac:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo,
wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem,

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.

w

Podmiot publiczny realizuje zadanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej lub
elementu strony internetowej bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastapi¢ w wyzej wymienionym terminie,
podmiot powiadamia osobe wystgpujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie
w jakim zapewni dostgpnosc¢, jednak termin nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystapienia z zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jesli bedzie to moglo
naruszy¢ integralno$¢ lub wiarygodnos¢ przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny
nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosci, powiadamia osobg wystepujaca z zadaniem

0 przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny sposob dostepu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanej w zadaniu, albo
w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe
wystepujaca z wnioskiem - 0soba ta ma prawo ztozy¢ do Urzedu skargg.

Whiosek o zapewnienie dost¢pnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej

Zgodnie z art. 29 i 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1062), kazdy, bez koniecznosci
wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowa¢ Urzad o braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej (...).



Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnos$ci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktérego
dziatalno$cig jest zwigzane zadanie zapewnienia dostgpnosci zawarte we wniosku.

Whiosek o zapewnienie dostepnos$ci powinien zawieraé:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci,
nastgpuje bez zbednej zwloki nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku o
zapewnienie dostgpnosci.

Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, Urzad niezwlocznie informuje o tym
wnoszacego zadanie oraz wskazuje kiedy realizacja zadania bgdzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.



