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Polityka Jakosci

Nadrzednym kierunkiem dziatania Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej jest

sprawne i skuteczne realizowanie zadari na rzecz powiatu skarzyskiego oraz spetnienie

oczekiwan kazdego mieszkarica w zakresie zapewnienia ustug administracyjnych na jak

najwyzszym poziomie:

W szczegolnosci okredlony kierunek zamierzamy osiggnac przez:

realizacje zadai Starostwa w sposéb sprawny, kompetentny, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa i obowigzujgcymi procedurami,

zapewnienie klientom jasnej i kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw
realizowanych przez Starostwo,

dazenie do jak najpelniejszego zaspakajania wymagan i oczekiwan klientéw poprzez
monitorowanie poziomu ich zadowolenia, analizowanie i wycigganie wnioskéw oraz
ich wdrazanie,

usprawnianie wewnetrznego i zewnetrznego przeptywu informagji,

zatrudnianie kompetentnych pracownikéw posiadajagcych wiedze teoretyczng,
kwalifikacje i odpowiednie do realizowanych zadan umiejetnosci praktyczne,
doskonalenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikoéw,

zaangazowanie wszystkich pracownikéw Starostwa na kazdym poziomie
organizacyjnyim,

otwarta polityke informacyjng oparta na wykorzystaniu systeméw informatycznych,

prowadzenie stalego monitoringu proceséw oraz identyfikowanie obszaréw do

poprawy.

Wdrazamy i doskonalimy system zarzadzania jakosciag wg PN-EN ISO 9001:2015 z wiara,

ze pomoze nam jeszcze lepiej poznawac i realizowa¢ wymagania naszych klientow

i funkcjonowaé zgodnie z literg prawa.
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