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Wstep

Niniejsze sprawozdanie zawiera wyniki samooceny przeprowadzonej w Starostwie Powiatowym
w Skarzysku-Kamiennej z wykorzystaniem modelu CAF 2013.

Urzad zostat poddany samoocenie w oparciu 0 9 kryteriow potencjatu i wynikow. Na podstawie re-
zultatdbw samooceny okreslono mocne strony oraz obszary wymagajgce poprawy.

Model CAF (Common Assessment Framework) — Wspdlna Metoda Oceny jest stosowany przez
organizacje administracji publicznej w catej Unii Europejskiej do oceny oraz doskonalenia systemu
zarzgdzania.

Raport zostat przedstawiony kierownictwu organizacji dla dokonania szczegotowej analizy mocnych
stron i obszarow do doskonalenia wyboru oraz oceny mozliwych dziatan doskonalgcych do realizacji
w Urzedzie.

Raport zostat przygotowany przez koordynatora CAF - Katarzyne Ciok

W sktad Samorzgdowego Zespotu ds. CAF wchodzity nastepujgce osoby:

1) Katarzyna Ciok

2)  Anna Dagbek

3) Katarzyna Kutwin

4)  Anna Sobczak

5)  Anna Bugajska

6) Malgorzata Zajgc

7) Beata Kedzierska

8) Ewa Pandyra

9) Barbara Dygas

10) Mariusz Lisowski

11) Bogumita Niziotek
12) Urszula Wrona

13) Karolina Oleksiak
14) Magdalena Wilk

15) Katarzyna Pochwata
16) Karina Wisniewska
17) Agnieszka Goéralczyk
18) Iwona Serek

19) Agnieszka Zbroszczyk
20) Matgorzata Rymarz
21) Mariusz Bartosik

22) Monika Pogodzinska
23) Kinga Sadza

24) Janusz Mik

25) Nina Zolbach

26) Irmina Stochmal-Buczek
27) Jolanta Jagietto

Koordynatorem Samorzadowego Zespotu ds. CAF byta Katarzyna Ciok



Samoocena

Samoocena
Samoocene przeprowadzono w ramach procesu, na ktory sktadato sie nastepujace dziatania:
1. Szkolenie wstepne — przygotowanie do procesu samooceny.

2. Zbieranie dokumentdéw i informacji obejmujgcych wszystkie obszary Modelu w ramach podzespo-
tow.

3. Warsztaty samooceny, kitore odbyly sie w dniu 26.10.2015

Proces odbywat sie w ramach 10 krokéw doskonalenia organizacji wg CAF — w ramach pierwszych
dwoch faz:

Faza 1 — Poczatek drogi z CAF

Krok 1 - Zdecyduj, jak zorganizowa¢ i zaplanowa¢ samoocene
Krok 2 - Upowszechnij informacje o projekcie samooceny
Faza 2 — Proces samooceny

Krok 3 - Utworz jedng lub wiecej grup samooceny

Krok 4 - Zorganizuj szkolenie

Krok 5 - Przeprowadz samoocene

Obecne sprawozdanie jest realizacjg Kroku 6 - Sporzgdz sprawozdanie z wynikdw samooceny

W celu przeprowadzenia samooceny powofano zespdt samooceny ziozony z 26 o0s6b -
pracownikéw Urzedu. Zespdt zostat podzielony na 5 podzespotéw i kazdemu z nich przydzielono
okreslone kryteria modelu CAF.

Przed warsztatem samooceny podzespoty pracowaty samodzielnie nad zebraniem dokumentéow
i informacji oraz dokonaniem wstepnej samooceny w zakresie przydzielonych kryteridw. Zapis pracy
zespotéw zostat dokonany w formularzach samooceny.

Sktad podzespotéw i opracowywane kryteria:

| GRUPA

Kryterium:

I. Przywédztwo

IX. Wyniki kluczowe wewnetrzne
1. Ewa Pandyra

2. Mariusz Lisowski

3. Katarzyna Pochwata

4. lwona Serek

5. Mariusz Bartosik



I GRUPA

Kryterium:

Il . Strategia i planowanie

VIII. Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej
1. Anna Dgbek

2. Katarzyna Ciok

3. Barbara Dygas

4. Karolina Oleksiak

5. Kinga Sadza

Il GRUPA

Kryterium:

lll. Pracownicy

VII. Wyniki w relacjach z pracownikami
1. Anna Sobczak

2. Matgorzata Zajac

3. Beata Kedzierska

4. Agnieszka Zbroszczyk

5. Matgorzata Rymarz

6. Irmina Stochmal-Buczek

IV GRUPA

Kryterium:

IV. Partnerstwo i zasoby

VI. Wyniki w relacjach z klientami
1. Bogumita Niziotek

2. Urszula Wrona

3. Monika Pogodzihska

4. Janusz Mik

5. Nina Zolbach

6. Jolanta Jagietto

V GRUPA

Kryterium:

V. Procesy

IX. Wyniki kluczowe zewnetrzne
1. Katarzyna Kutwin

2. Anna Bugajska

3. Magdalena Wilk

4. Karina Wisniewska

5. Agnieszka Goralczyk

Podczas warsztatow samooceny reprezentanci podzespotéw przedstawiali wyniki wstepnej samo-
oceny, bedgcej propozycjg podzespotu i wynikiem indywidualnych ocen czionkéw podzespotdw.
Nastepnie w catym zespole samooceny drogg dyskusji weryfikowano i uzgadniano ostateczne
sformutowania mocnych stron, obszaréw do poprawy oraz punktacje dla wszystkich podkryteriéw
modelu CAF realizowang wg skali dostrojone;.

Ostateczne wyniki samooceny sa efektem konsensusu osiggnietego w ramach catego zespo-
fu samooceny.

Wyniki samooceny przedstawiono w dalszej czesci raportu w nastepujgcym uktadzie:



0golne wnioski na temat wynikbw samooceny,

ocena punktowa dla poszczegolnych podkryteriow modelu CAF,
profil punktowy,

mocne strony i obszary do poprawy.

Tabele oceny zastosowane do dokonania punktacji zgodnie z metodg CAF sg przedstawione w za-
taczniku nr 1.



Wyniki samooceny

Ogdlne wnioski odnosnie wynikéw samooceny.

Samoocena w urzedzie przebiegta prawidtowo, bez utrudnien organizacyjnych.

W wyniku przeprowadzonej samooceny jako urzad nauczyliSmy sie mierzy¢ swoj potencjat i doko-
nania, tak aby po zrealizowaniu samooceny poprawic te obszary dziatania, ktore tego wymagaja.

Mimo bardzo krétkiego czasu jaki urzgd miat na przeprowadzenie samooceny caty proces przebiegt
bardzo sprawnie. Starostwo Powiatowe samoocene przeprowadzato juz po raz drugi. Dzieki do-
Swiadczeniom z 2010 roku, pomimo niewielkiego wsparcia jakie zaplanowane zostato dla urzedéw
w zakresie przeprowadzenia catego procesu samooceny udato nam sie zakonczy¢ go pozytywnie.

Podczas warsztatow samooceny Zespot samooceny zdecydowat sie na punktacje dostrojong, bar-
dziej szczegdtowg. Punktacja ta precyzyjnie pokazuje z jakg fazg cyklu PDCA zwigzane jest kazde
podkryterium, daje wiecej doktadnych informacji o obszarach najbardziej wymagajacych doskonale-
nia. W zwigzku z tym, ze w urzedzie od 2012r. wdrozony jest System Zarzgdzania Jakoscig
PN-EN ISO 9001:2009 zastosowanie podejscia PDCA pozwolito zespotowi sprawnie poradzi¢ sobie
w wykorzystaniu tego typu punktaciji.

Najwieksze trudnosci w zebraniu dowoddw dotyczyty kryterium 4 oraz 7.

Najwyzej ocenione zostato kryterium 6 Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami, natomiast naj-
stabiej kryterium 7 Wyniki w relacjach z pracownikami.

Jak wynika z tabeli punktacji obszary dotyczace budowania i rozwijania relacji partnerskich z innymi
organizacjami, efektywnego zarzadzania finansami, zarzadzania zasobami ludzkimi, motywowania
i wspierania pracownikow, to obszary ktére w kryteriach potencjatu oceniono najnizej.

W kryterium wynikdéw najstabiej oceniono wyniki w relacjach z pracownikami (np. pomiar satysfakciji
i motywacji) oraz wyniki odpowiedzialnosci spotecznej (np. postrzeganie wptywu pracy urzedu na
spoteczenstwo)

Na podstawie dokonanej samooceny wywnioskowa¢ mozna, ze najlepiej ocenione zostaty dwie
pierwsze fazy cyklu PDCA tzn. zaplanuj i wykonaj. Nieco stabiej oceniono fazy sprawdz i popraw.
Fazy C i A najlepiej ocenione zostaly w Podkryterium 2.2 opracowywanie strategii i planow
z uwzglednieniem zebranych informaciji, Podkryterium 2.3 komunikowanie i realizowanie strategii
i planéw w catej organizacji oraz dokonywanie jej regularnych przeglagdéw oraz Podkryterium 5.1
state identyfikowanie, projektowanie, zarzgdzanie i udoskonalanie proceséw z udziatem interesariu-
szy. Najnizej fazy C i A oceniono natomiast w Podkryterium 4.3 Zarzadzanie finansami oraz 5.3 Ko-
ordynowanie procesdw wewngtrz organizacji oraz z innymi wtasciwymi organizacjami.

W kryteriach potencjatu tgcznie urzad oceniony zostat na 267,7 punktéw natomiast w kryteriach wy-
nikéw 133,5 punktow. Oznacza to, ze nasz urzad w wielu obszarach mierzy i sprawdza swoje 0sig-
gniecia jednak sg jeszcze obszary, ktére wymagajg przeprowadzenia takich dziatan.

Starostwo powiatowe samoocene wedtug modelu CAF przeprowadzato juz po raz drugi. Pierwsza
samoocena odbyta sie w 2010 roku. Wowczas urzad zostat oceniony fgcznie na 296,8 pkt. Kryteria
potencjatu oceniono na 200,4 pkt, natomiast kryteria wynikow 96,5pkt. Porownujg wyniki samooce-
ny z 2010 i 2015r. doskonale widac, ze w ciggu tych 5 lat urzad wykonat bardzo wiele pracy majgcej
na celu sprawne funkcjonowanie organizacji. W 2015 r. w kilku podkryteriach widac¢, ze realizowany
jest caty cykl PDCA co nie byto widoczne w 2010r. Ponadto z poréwnania ocen kryterium wynikow
z 2010 i 2015r. widac, ze obecnie urzad w wielu obszarach mierzy i sprawdza postrzeganie przez
interesariuszy. Niestety w 2015r. podobnie jak w 2010r. ocenione zostaty wyniki w relacjach z pra-
cownikami oraz wyniki spoteczne.



Co dat CAF — opinie pracownikéw po przeprowadzeniu projektu.
Przedstawiciele pracownikéw Starostwa moéwig ,udato nam sie .......
Koordynator projektu:

m ZainteresowaliSmy Zarzgd i Naczelnikow wieloma sprawami z zakresu zarzgdzania,

m  Powiedzieli§my gtosno o problemach urzedu,

m ZainteresowaliSmy pracownikoéw sprawami waznymi dla urzedu,
Cztonkowie zespotu samooceny:

m  Umiemy mysle¢ wedtug zasady PDCA,

m  Umozliwilismy pracownikom sformutowanie swoich opinii o organizacji, takze tych trudnych,

m  DowiedzieliSmy sie o specyfice pracy innych w urzedzie, przez co lepiej ich rozumiemy,

Zarzad Powiatu Skarzyskiego:
m  WitasSciwe narzedzie do ,przyglgdania” sie pracy urzedu,
m  Oparcie samooceny o fakty pozwala na zgromadzenie informacji o urzedzie,
m Informacje te pozwalajg pozna¢ mocne i stabe strony pracy Starostwa,

m Dostarcza nam informacji o sposobach zarzgdzania, o tym co nalezy zmienic.



Ocena punktowa dla poszczegdlnych podkryteriéw modelu CAF.
Profil punktowy

Nr Kryterium Ocena Ocena
podkryterium Kryterium
KRYTERIA POTENCJALU
1. Przywédztwo 41,0
1.1 Wytyczanie kierunkéw dziatania organizacji poprzez | 42,0
sformutowanie jej misji, wizji i wartosci
1.2 Zarzgdzania organizacja, jej wynikami oraz ciggtym | 48,0
doskonaleniem
1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikow w organiza- | 39,0
cji oraz bycie dla nich wzorem do nasladowania
1.4 Zarzadzanie efektywnie relacjami z wladzami poli- | 35,0
tycznymi i innymi interesariuszami
2. Strategia i Planowanie 72,5
2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych po- | 73,0
trzebach interesariuszy oraz zbieranie witasciwych
informacji zarzagdczych
2.2 Opracowywanie strategii i planéw przy uwzglednie- | 89,0
niu zebranych informac;ji
2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planow w | 83,0
catej organizacji oraz dokonywanie jej regularnych
przegladéw
24 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu in- | 45,0
nowacji i zmian
Pracownicy 60,3
3.1 Przejrzyste zarzadzanie zasobami ludzkimi, ich pla- | 75,0
nowanie i doskonalenie w odniesieniu do strategii i
planowania
3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompeten- | 59,0
cje pracownikdw w zgodzie z celami organizacyjnymi
i indywidualnymi
3.3 Angazowanie pracownikow przez rozwijanie otwar- | 47,0
tego dialogu oraz przez upodmiotowienie, wspierajgc
jednoczesnie jakoé¢ ich zycia
4 Partnerstwo i Zasoby 38,8
4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partner- | 29,0
skich z wiadciwymi organizacjami
4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z klienta- | 55,0
mi/obywatelami
4.3 Zarzgdzanie finansami 15,0




4.4 Zarzadzanie informacjg i wiedzg 56,0
4.5 Zarzadzanie technologia 44,0
4.6 Zarzgdzanie infrastrukturg 34,0
5 Procesy 55,0
5.1 Identyfikowanie na biezgco, projektowanie, zarza- | 91,0
dza_nie i udoskonalanie procesow z udziatem intere-
sariuszy
5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktéw zo- | 65,0
rientowanych na klientéw/obywateli
5.3 Koordynowanie procesow wewnagtrz organizacji oraz | 9,0
Z innymi wtasciwymi organizacjami
6 Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami 80,5
6.1 Pomiary postrzegania 78,0
6.2 Pomiary efektywnosci 83,0
7 Wyniki w relacjach z pracownikami 7,5
7.1 Pomiary postrzegania 0,0
7.2 Pomiary efektywnosci 15,0
8 Wyniki odpowiedzialnosci spolecznej 11,5
8.1 Pomiary postrzegania 13,0
8.2 Pomiary efektywnosci 10,0
9 Wyniki kluczowe 34,0
9.1 Wyniki zewnetrzne: efektow bezposrednich i skut- | 28,0
kéw dtugofalowych w relacji do wyznaczanych celéw
9.2 Wyniki wewnetrzne: poziomu efektywnosci 40,0

PUNKTACJA LACZNA

401,10




Przywoédztwo
100,0

Wyniki kluczowe

Wyniki spoteczne

Wyniki w relacjach z / l
pracownikami
Wyniki w relacjac

klientami/obywatel&” Procesy
mi

Strategia i
planowanie

Pracownicy

Partnerstwo i zasoby

Przywédztwo 41,0
Strategia i planowanie 72,5
Pracownicy 60,3
Partnerstwo i zasoby 38,8
Procesy 55,0
Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami 80,5
Wyniki w relacjach z pracownikami 7,5
Wyniki spoteczne 11,5
Wyniki kluczowe 34,0
Suma 401,10
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Mocne strony i obszary do poprawy

Kryterium 1 - Przywédztwo

1.1 Przywédztwo organizacji wytycza jej kierunki dziatania poprzez sformutowanie misji, wi-

zji i wartosci.

Przyktady:

1. Formutowanie i rozwijanie — z udziatem interesa-
riuszy i pracownikow — misji organizacji oraz jej wizji.
2. Ustanowienie systemu wartosci zgodnych z misjg
i wizjg organizacji, a takze z ogdlnym systemem war-
tosci sektora publicznego.

3. Zapewnienie szerszego informowania wszystkich
pracownikow oraz innych interesariuszy o misji, wizji,
wartosciach, celach strategicznych i operacyjnych
organizaciji.

4. Poddawanie misji, wizji i wartosci okresowym
przegladom, odzwierciedlajgcym zmiany zachodza-
ce w otoczeniu zewnetrznym [np. polityczne, gospo-
darcze, spoteczno-kulturowe, technologiczne i de-
mograficzne].

5. Rozwijanie systemu zarzgdzania, ktory zapobiega
nieetycznym zachowaniom oraz wspiera personel w
radzeniu sobie z dylematami etycznymi, gdy zacho-
dzi konflikt pomiedzy réznymi wartosciami organiza-
Cji.

6. Zapobieganie korupcji poprzez takie dziatania jak
okreslenie potencjalnych obszaréw konfliktu intere-
sOw i przekazanie pracownikom odpowiednich wy-
tycznych w tym zakresie.

7. Wzmacnianie wzajemnego zaufania i szacunku
pomiedzy przywoédcami, kierownictwem i pracowni-
kami (np. przez monitorowanie aktualnosci misji, wi-
Zji i wartosci oraz przez statg ocene, a takze reko-
mendowanie norm dobrego przywodztwa).

Dowody:

1. Od 2012 roku Starostwo ma wdrozony Sys-
tem zarzgdzania Jakosciq PN-EN 1SO
9001:2009.

Polityka jakosci zgodnie z normqg 1SO
Uchwata nr  230/XXX/2012 z  dnia
22.11.2012r. w/s zmiany uchwaly Nr

200/XXX/2008 Rady Powiatu Skarzyskiego z
dnia 15 grudnia 2008r. w sprawie przyjecia
Aktualizacji  Strategii Rozwoju Powiatu
Skarzyskiego do roku 2020 wraz z wynikajg-
cym z niej Wieloletnim Planem Inwestycyj-
nym na lata 2009-2013.

2. Kodeks ( od 2010) postepowania etycznego
okreslajgcy standardy postepowania i za-
chowan pracownikow jednostki.

Ksiega jakosci.

3. Klienci urzedu i pracownicy jednostki majqg
dostep do informacji na stronach interneto-
wych starostwa i BIP-ie. Ponadto pracowni-
cy majq dostep do folderow sieciowych z do-
kumentami (1SO, CAF) oraz komunikatora w
sieci wewnetrznej.

Ulotka z informacjg o mozliwosci umawia-
nia si¢ telefonicznie i mailowo na rejestracje
pojazdow.

Informacja o mozliwosci placenia kartg
w Wydziale Komunikacji

Informacja o dyzurach Rzecznika konsumen-
tow w poszczegolnych gminach powiatu.

4. Monitorowanie dzialan strategicznych zapi-
sanych w odpowiednich aktach prawnych
odbywa si¢ na biezqgco o czym Swiadczg
uchwaty aktualizujgce strategie rozwoju po-
wiatu. Co roku opracowywane jest sprawoz-
danie z realizacji strategii. W chwili obecnej
strategia jest w trakcie zmiany.

6. W 2013r. przeprowadzono szkolenie
dla pracownikow jednostki ,, trudny petent”

1. Starosta osobiscie wrecza angaz do pracy —
(od 2014r.)
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Mocne Strony

Obszary do poprawy

W 2012 roku wdrozony zostal System zarzgdzania
Jakos$cig PN-EN ISO 9001:2009 i nadal jest utrzy-
mywany. Stale utrzymujemy proces doskonalenia, w
2010 roku po raz pierwszy dokonana zostata samo-
ocena urzedu metodg CAF

Brak systematycznych dziatan na rzecz zapobiega-
nia nieetycznym zachowaniom oraz wspiera perso-
nel w radzeniu sobie z dylematami etycznymi

Jako jedyny urzad w wojewddztwie $wigtokrzyskim
wdrozyli$my elektroniczny system obiegu dokumen-
tow (EDICTA) — od maja 2015r.

Punktacja
Zaplanuj 60
Wykonaj 71
Sprawdz 20
Popraw 15
taczna punktacja/4 41,5
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Kryterium 1 - Przywédztwo

1.2 Przywédztwo organizacji zarzadza organizacja, jej wynikami oraz ciggtym doskonale-

niem.

Przyktady:

1. Okreslenie odpowiednich struktur zarzgdzania
(poziomodw, funkcji, odpowiedzialnosci i kompetenc;ji)
oraz zapewnienie systemu zarzadzania procesami i
wspotpracg zgodnie ze strategig, planowaniem oraz
potrzebami i oczekiwaniami interesariuszy.

2. ldentyfikowanie i ustalanie priorytetéw w zakresie
koniecznych zmian w strukturze, sposobie dziatania
oraz zarzgdzaniu organizacjq.

3. Okreslenie mierzalnych celéw krotko- i dtugoter-
minowych dla wszystkich poziomoéw i obszaréw or-
ganizacji, uwzgledniajgcych potrzeby i oczekiwania
réznych interesariuszy oraz zréznicowane potrzeby
klientow (np. zwigzane z wiekiem, miejscem za-
mieszkania, itd.).

4. Rozwijanie systemu informacji zarzadczej, obej-
mujgcego zarzadzanie ryzykiem i wewnetrzny sys-
tem kontroli, oraz state monitorowanie poziomu wy-
konania celéw strategicznych i operacyjnych.

5. Stosowanie zasad TQM oraz wprowadzanie na-
rzedzi lub systemow zarzadzania jako-
Scig/certyfikacji, takich jak: CAF, EFQM czy ISO
9001.

6. Okreslenie  strategii informatyzac;ji (e-
administracja) i dostosowanie jej do celéw strate-
gicznych i operacyjnych.

7. Ustanowienie odpowiednich zasad zarzgdzania
procesami i projektami oraz pracg zespotowa.

8. Stworzenie warunkow dla efektywnej komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrzne;j.

9. Okazywanie zaangazowania liderow w ciggte do-
skonalenie organizacji oraz dziatania innowacyjne
poprzez promocje kultury innowacji oraz state do-
skonalenie, a takze zachecanie pracownikéw do
przekazywania informacji zwrotnej w tym zakresie.

10. Informowanie pracownikéw i interesariuszy o
przyczynach oraz oczekiwanych efektach zmian.

Dowody:

1. Urzqd funkcjonuje w oparciu o schemat or-
ganizacyjny (ostatnia zmiana — stanowiska,
wydzialy — 22.01.2015).

2. Zarzgdzeniem Starosty wprowadzono nowy
system naboru (maj 2015 - rozszerzenie za-
kresu upubliczniania informacji o naborach
w mediach lokalnych i urzedzie pracy) na
wolne stanowiska
w urzedzie.

W pierwszym kwartale 2015r. zmieniono
system organizacyjny.

Cykliczne spotkania wyznaczonych przed-
stawicieli urzedu, na ktorych omawiane sq
sposobu poprawy pracy i obstugi interesan-
ta.

3. Zarzqdzenie Starosty nr 73/2014 z dnia
03.12.2014r. dot. misji, zasad i trybow wy-
znaczania celow i zadan starostwa Powia-
towego oraz okreslania wynikéw i monito-
rowania stopnia ich realizaciji.

4. Zarzgdzenie nr 33/2011Starosty w sprawie
ustalenia zasad monitorowania i dokonywa-
nia samooceny systemu kontroli zarzqdczej
oraz udzielania informacji o stanie kontroli
zarzqdczej

5. Wprowadzono system ISO oraz przeprowa-
dzono samoocene CAF w 2010. Prowadzone
sq prace zwigzane z samoocenq urzedu z za-
stosowaniem metody nowej wersji modelu
CAF 2013

6. W zwigzku z przyjetq strategiq rozwoju
urzqd bierze od 2009 udziat w projekcie e —
Swietokrzyskie .Urzqd jako partner w/w pro-

Jjektu jako pierwszy wprowadzit EOD (elek-
troniczny system obiegu dokumentow).

7. Podejscie procesowe zgodnie z normgq I1SO.
Ponadto w urzedzie na etapie wprowadzania
jest zarzgdzanie procesowe za pomocgq pro-
gramu SMART

8. Komunikator Spark i BIP, strona promocyj-
na powiatu.

9. Zmiana regulaminu szkoler, wprowadzenie
tzw. ,, pigutki wiedzy” (od maja 2015) — W
folderze na ogolnodostepnym dysku siecio-
wym, pracownicy dzielg si¢ swojq wiedzq z
ogotem po odbytych szkoleniach

10. Informacje na stronie internetowej, spotka-
nia z naczelnikami, SPARK

13



Mocne Strony

Obszary do poprawy

Zarzadzanie organizacja odbywa si¢ w widoczny
sposob poprzez wprowadzane zmiany, dostosowy-
wanie dziatan urzedu do oczekiwan i potrzeb klien-
tow urzedu (patrz zapisane dowody)

Punktacja
Zaplanuj 75
Wykonaj 80
Sprawdz 35
Popraw 0
taczna punktacja/4 47,50
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Kryterium 1 - Przywédztwo

1.3 Przywoédztwo organizacji motywuje i wspiera pracownikéw, a takze jest dla nich wzorem

do nasladowania.

Przyktady:

1. Wypetnianie przywdédczej roli przez dawanie 0so-
bistego przykfadu, w zgodzie z ustanowionymi ce-
lami i warto$ciami organizaciji.

2. Promowanie kultury wzajemnego zaufania i sza-
cunku pomiedzy liderami i pracownikami, z zastoso-
waniem proaktywnych metod przeciwdziatania
wszelkiej dyskryminacji.

3. Regularne informowanie i konsultowanie sie z
pracownikami w kluczowych sprawach dotyczgcych
organizaciji.

4. Wspieranie pracownikow w realizowaniu ich ce-
16w, plandéw i obowigzkow, aby wzmocnhi¢ osigganie
ogolnych celdéw organizacji.

5. Zapewnianie informacji zwrotnej w celu poprawy
efektywnosci pracy zespotowej i indywidualnej pra-
cownikow.

6. Pobudzanie, zachecanie i podejmowanie dziatan
w celu upodmiotowienia pracownikéw poprzez dele-
gowanie wtadzy, upowaznien, uprawnien i odpowie-
dzialnosci.

7. Promowanie kultury uczenia sie i stymulowanie
pracownikow do rozwijania wiasnych kompetencji.

8. Okazywanie przez przywodztwo/kierownictwo
osobistej gotowosci do przyjecia zgtaszanych przez
pracownikow rekomendacji/propozycji poprzez re-
agowanie na konstruktywne informacje zwrotne z ich
strony.

9. Uznawanie i wynagradzanie wysitkéw indywidual-
nych i zespotowych.

10. Poszanowanie i odpowiednie reagowanie na po-
trzeby pracownikéw i na ich sytuacje osobista.

Dowody:
1. W pierwszym kwartale 2015r. zmieniono system

. Wprowadzono zarzgdzeniem starosty nowy sys-

. Naczelnicy poszczegolnych wydziatow, wyzna-

. Jest projekt (obecnie X'2015) systemu motywa-

. Istnieje mozliwos¢ statej rozmowy ze Starostq

. Jest sformutowany system wynagradzania okre-

10.  Zapomogi losowe (regulamin funduszu so-

organizacyjny.
Cykliczne spotkania wyznaczonych przedstawicie-
li urzedu, na ktorych omawiane sq sposobu po-
prawy pracy i obstugi interesanta. Dot. takze
przyktadu 2 i 3.

tem szkolen. W przygotowaniu znajduje si¢ sys-
tem motywacyjny.

W czesci wydziatow sq prowadzone spotkania
dot. biezqcej pracy. dot. zasad pracy, regut dzia-
tania.

czeni pracownicy sq delegowani do wystegpowa-
nia w imieniu Starosty oraz sprawowania kontro-
li nad podlegtymi mu i nadzorowanymi przez
niego jednostkami i podmiotami

cyjnego, ktory zawiera elementy motywacyjne za
podnoszenie kwalifikacji. W istniejgcym zarzg-
dzeniu dot. podnoszenia kwalifikacji jest formuta
pomocy finansowej dla 0sob rozwijajgcych wie-
dze, umiejetnosci.

/cztonkami zarzqdu/ dot. propozy-
cji/rekomendacji — jest to stata formuta. Komisja
socjalna monitorujgca potrzeby pracownikow
(wyniki ankiety) i przekazujgca wyniki staroscie.

Slony w regulaminie wynagrodzen.

cjalnego)

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Kierownictwo wspiera inicjatywe jaka powstata w
wyniku badania audytowego (SZJ ISO) czyli projek-
towany system motywacyjny.

Cykliczne spotkania zarzadu powiatu z kadra kie-
rowniczg — takie spotkania juz funkcjonowaty.

Wprowadzenie systemu motywacyjnego przyzna-
wania nagrod i wyrdznien.
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Punktacja

Zaplanuj 45
Wykonaj 65
Sprawdz 20
Popraw 25
taczna punktacja/4 38,75
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Kryterium 1 - Przywédztwo

1.4 Przywédztwo organizacji efektywnie zarzadza relacjami z wtadzami politycznymi i inny-

mi interesariuszami.

Przyktady:

1.Przeprowadzanie analizy gtéwnych (obecnych i przy-
sztych) potrzeb interesariuszy, oraz upowszechnianie w
organizacji wnioskow z tej analizy.

2. Wspieranie wiadz politycznych w okreslaniu polityk
publicznych majgcych wptyw na organizacje.

3. Rozpoznawanie i wdrazanie polityk publicznych od-
powiednich dla organizaciji.

4. Zapewnianie zgodnosci krotko- i diugofalowych celéw
organizacji z politykami publicznymi, strategiami oraz
decyzjami politycznymi oraz zawieranie porozumien z
witadzami politycznymi co do wymaganych w tym zakre-
sie zasobow.

5. Wiaczanie interesariuszy ze sfery polityki i innych ob-
szarobw w doskonalenie systemu zarzgdzania organiza-
cja.

6. Utrzymywanie proaktywnych i regularnych relacji z
wiladzami politycznymi odpowiednich szczebli wyko-
nawczych i prawodawczych.

7. Budowanie i utrzymywanie partnerstwa i sieci wspot-
pracy z waznymi interesariuszami (obywatele, organiza-
cje pozarzadowe, grupy intereséw i stowarzyszenia za-
wodowe, gospodarka, inne wtadze publiczne itd.)

8. Uczestniczenie w dziatalnosci stowarzyszeh zawo-
dowych, organizacji przedstawicielskich i grup intere-
sow.

9. Budowanie i podnoszenie publicznej $wiadomosci,
reputacji i uznania dla organizacji oraz Swiadczonych
przez nig ustug.

10. Opracowywanie koncepcji marketingu (wybranych
produktéw i ustug) i upowszechnianie jej wsrdd interesa-
riuszy.

Dowody:

1. Przeprowadza sie ankiety (badanie klien-
tow) raz w roku (od 2012) a ich wyniki sq
upubliczniane dla pracownikow. Wprowa-
dzono zmiany {gczgc wzor ankiet do wywia-
dow z wzorem ankiety ,, wyktadanym”

w urzedzie
Dla przyktadu 3 i 4 kierownictwo animuje
m.in. takie aktywnosci.:

3. Program wczesnego wykrywania nowotwo-
row u dzieci MC Donald’s

4. Projekt ,, Przeciwdziatanie wykluczeniu cy-
frowemu w Powiecie Skarzyskim”

7. W tym zakresie z inicjatywy kierownictwa
powstaty i dzialajq: Powiatowa Rada Kom-
batantow, Powiatowa Spoleczna Rada ds.
Osob Niepetnosprawnych, program Wspot-
pracy w organizacjami pozarzqgdowymi,
projekt ,, Bezpieczenstwo w kazdym miejscu
i czasie” realizowany m.in. przy udziale po-
licji, strazy pozarnej, organizacji pozarzg-
dowych

8. Przedstawiciele organizacji biorq czynny
udziat w spotkaniach: Konwentu Starostow,
Trojmiasta nad Kamienng itp.

9. Organizacja imprez dla mieszkaricow
(np. marszobiegi, rajdy gwiezdziste)
Promocja — poprzez nagrode dla mieszkan-
cow — wykorzystania systemu telefonicznego
umawiania sig na rejestracje pojazdow

10. Utworzono Wydziat Promocji Powiatu —
(strona ,,powiat z widokiem nie tylko na go-
ry”, kalendarz imprez powiatowych)

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Wszechstronna, poprzez rozne inicjatywy, promocja
powiatu prowadzona przez kierownictwo przy wykorzy-
staniu naturalnych obszaréw wspotpracy z podmiotami
publicznymi i innymi (spotkania, konferencje, kontakty
z przedstawicielami administracji rzadowej, ...)

Punktacja
Zaplanuj 60
Wykonaj 45
Sprawdz 15
Popraw 20
taczna punktacja/4 35
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Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych potrzebach interesariuszy oraz wia-

sciwych informacji zarzadczych

Przyktady:

1. Rozpoznawanie wszystkich istotnych inte-
resariuszy oraz rozpowszechnianie w orga-
nizacji wynikéw tego rozpoznania.

2. Systematyczne gromadzenie i analizowa-
nie informacji o interesariuszach, ich potrze-
bach, oczekiwaniach i poziomie ich satysfak-
Cji.

3. Regularne gromadzenie i analizowanie
odpowiednich informacji o istotnych zmien-
nych, takich jak rozwdj sytuacji polityczno-
prawnej, spoteczno-kulturowej, spotecznej,
ekologicznej, gospodarczej, technologicznej i
demograficznej.

4. Systematyczne gromadzenie istotnych in-
formacji zarzgdczych, takich jak np. informa-
cje nt. efektywnosci organizaciji.

5. Systematyczne analizowanie wewnetrz-
nych mocnych i stabych stron organizacji
(np. diagnoza TQM wedtug CAF lub EFQM)
z uwzglednieniem zagrozen i szans (analiza
SWOT, zarzadzanie ryzykiem).

Dowody:

1.W urzedzie przeprowadzana jest ankieta dotyczgca satys-
fakcji klienta. Ostatnia ankieta przeprowadzona zostata od
maja do sierpnia 2015r. wyniki dotyczgce ankiety udostep-
niane sq dla na spotkaniach ,,grupy ISO”, udostepnione sq
rowniez dla wszystkich pracownikow na dysku wspolnym.

2. Petnomocnik ds. Zarzgdzania Jakoscig systematycznie
(raz w roku) analizuje zebrane ankiety. Jej wyniki sq dostep-
ne na dysku wspolnym. W razie potrzeby wprowadzane sg
dzialania naprawcze.

3. Przygotowywanie m.in. raportu o stanie srodowiska na
podstawie dzialan programu w tym zakresie, raport o stanie
oswiaty jako zadania ustawowe. Korzystamy

z danych Urzedu Pracy. W ramach projektu e-swigtokrzyskie
jest opracowywana informacja o inwestycjach, projektach
UE, itp. Mam byc¢ portal, ktory bedzie uaktualniany.

4.Co roku opracowywane jest sprawozdanie z funkcjonowa-
nia z kontroli zarzgdczej.

5. Wdrozylismy SZJ ISO m.in. dla potrzeb analizy stabych i
mocnych stron, a wezesniej (2010) i teraz wykorzystujemy
samoocene CAF. Kierownictwo oraz pracownicy zatrud-
nieni na stanowiskach funkcyjnych systematycznie, nie
rzadziej niz raz w roku, dokonujq identyfikacji zewnetrz-
nego i wewnetrznego ryzyka zwigzanego z poszczegolnymi
celami i zadaniami realizowanymi przez Starostwo — zgodnie
z Regulaminem organizacji i zasad kontroli zarzqdczej w
Starostwie Powiatowym w Skarzysku — Kamiennej oraz jed-
nostkach organizacyjnych Powiatu Skarzyskiego.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Prowadzona jest systematyczna analiza satys-
fakcji klienta — badania ankietowe od 2012

Systematyczne spotkania grupy 1SO (audyto-
rzy wewnetrzni — inicjatywa w ramach SZJ
ISO 9001)

Punktacja
Zaplanuj 85
Wykonaj 90
Sprawdz 55
Popraw 60
taczna punktacja/4 72,50
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Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.2 Opracowywanie strategii i planéw z uwzglednieniem zebranych informacji.

Przyktady:

1. Przeksztatcenie misji i wizji na cele i dziatania
strategiczne (dtugo i sredniookresowe) oraz
operacyjne (konkretne i krétkookresowe) oparte
o solidng analize ryzyka.

2. Wigczanie interesariuszy w opracowywanie
strategii i planéw, wzajemne dostosowanie ich
oczekiwan oraz potrzeb oraz nadanie im priory-
tetow.

3. Ocenianie biezgcych zadan pod katem efek-
téw bezposrednich (dostarczanych produktéw i
ustug) i skutkow dtugofalowych (oddziatywania
w spoteczenstwie) oraz jakosci planéw strate-
gicznych i operacyjnych.

4. Zapewnienie dostepnosci zasobow w celu
opracowywania i aktualizowania strategii orga-
nizaciji.

5. Wzajemne dostosowanie zadan do realizacji i
posiadanych zasobow, presji na organizacje ze
strony czynnikéw diugo- i krotkookresowych
oraz wymagan interesariuszy.

6. Opracowanie polityki odpowiedzialnosci spo-

tecznej i zintegrowanie jej ze strategig i planami
organizaciji.

Dowody:

1.Misja Starostwa Powiatowego okreslona zostata

w Zarzgdzeniu Nr 73/2014 Starosty Skarzyskiego z dnia
3.12.2014r. w sprawie okreslenia misji, zasad i trybu wy-
znaczania celow i zadan Starostwa Powiatowego

w Skarzysku-Kamiennej, okreslania miernikow oraz mo-
nitorowania stopnia ich realizacji. Misja realizowana jest
poprzez wyznaczane corocznie cele jakie sq formutowane
w odrebnym dokumencie zatwierdzanym przez Staroste
(taka formula (w roznych formach) jest stosowana od po-
czqtku istnienia powiatu — 1999). Kazdy cel realizowany
Jjest poprzez wykonywanie okreslonych zadan. Struktura
Organizacyjna Starostwa Powiatowego jest powigzana z
celami i zadaniami realizowanymi przez urzqd.

2.Cele strategiczne i operacyjne i zadania kluczowe oraz
analiza SWOT nowej Strategii Rozwoju Powiatu opraco-
wane zostaly przy udziale interesariuszy. Ponadto Strate-
gia poddana zostata rowniez konsultaciom spotecznym.

3.Corocznie opracowywane jest sprawozdanie z realiza-
¢ji celow i zadan Starostwa Powiatowego wskazujgce po-
ziom osiggnietych miernikow w odniesieniu do zaklada-
nego poziomu. Ponadto w urzedzie przeprowadzana jest
ankieta dotyczqca satysfakcji klienta.

4. Powotana zostala ,, Grupa ISO”, na spotkaniach
czlonkowie grupy dyskutujg co mozna udoskonalié, ulep-
szy¢ w urzedzie

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Zespot ISO w sktad, ktorego wehodza przed-
stawiciele wszystkich wydziatow w urzgdzie

Wilaczanie interesariuszy (przedsiebiorcow,
podmiotow organizacji spotecznych) przy opra-
cowywaniu nowej strategii rozwoju powiatu

Funkcjonujacy od 1999 (w zmiennej formule)
system zarzadzania przez cele — formutowanie

celow przez komorki organizacyjne

Punktacja
Zaplanuj 90
Wykonaj 95
Sprawdz 85
Popraw 85
taczna punktacja/4 88,75
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Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planéw w calej organizacji oraz dokonywanie

jej regularnych przegladéw.

Przyktady:

1. Wdrazanie strategii i planéw poprzez usta-
lanie priorytetéw, wyznaczanie ram czaso-
wych, okreslanie odpowiednich procesow i
struktury organizacyjne;j.

2. Przektadanie celdéw strategicznych i opera-
cyjnych organizacji na odpowiednie plany i
zadania dla jej komérek organizacyjnych i po-
szczegdlnych pracownikow.

3. Opracowywanie planéw i programéw okre-
Slajacych cele i wyniki dla kazdej komoérki or-
ganizacyjnej wraz z ustaleniem wskaznikéw
pomiaru poziomu zmian w stosunku do ocze-
kiwanych wynikow.

4. Efektywna komunikacja w organizacji w ce-
lu rozpowszechniania informacji o celach, pla-
nach i zadaniach.

5. Opracowanie i stosowanie w regularnych
odstepach czasu metod monitorowania, po-
miaru i/lub ewaluacji efektywnosci organizacji
na wszystkich szczeblach (komérki organiza-
cyjne, funkcje, struktura organizacyjna) dla
zapewnienia realizacji strategii.

6. Opracowanie i stosowanie metod pomiaru
efektywnosci organizacji na wszystkich po-
ziomach, poréwnujgc zaleznosci pomiedzy
naktadami a efektami (wydajnos$¢) oraz po-
miedzy efektami a nastepstwami (efektyw-
nosc).

7. Ocena potrzeby aktualizacji i doskonalenia
strategii oraz metod planowania przy udziale
interesariuszy.

Dowody:

1.Starostwo na biezgco wdraza strategie i plany wedtug
ustalonych priorytetow. Podejmowane sq nowe inicjatywy
(np. jest opracowywany plan inwestycji na calg kadencje
zarzqgdu)

2. Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 73/2014 Starosty Skarzy-
skiego z dnia 3.12.2014r. w sprawie okreslenia misji, zasad
i trybu wyznaczania celow i zadan Starostwa Powiatowego
w Skarzysku-Kamiennej kazdy cel realizowany jest poprzez
wykonywanie okreslonych zadan. Kierownik kazdej z ko-
morek organizacyjnych odpowiada za realizacje konkret-
nego zadania lub zadan w zakresie okreslonym w przepi-
sach okreslajgcych zakres obowigzkow tej komorki.

3. Zgodnie z Zarzqdzeniem Nr 73/2014 Starosty Skarzy-
skiego z dnia 3.12.2014r. w sprawie okreslenia misji, zasad
i trybu wyznaczania celow i zadan Starostwa Powiatowego
w Skarzysku-Kamiennej cele do realizacji przez poszcze-
golne komorki organizacyjne wraz z miernikami okreslane
sq na dany rok.

4.Cele na dany rok udostegpniane sq na dysku wspolnym.
W planach starostwo ma réwniez rozbudowanie sieci in-
tranet, gdzie rowniez bedq dostgpne takie informacje.

5.Corocznie opracowywane sq sprawozdania o realizacji
celow, ktore wskazujq poziom osiggnietych miernikow w
odniesieniu do poziomu zaktadanego oraz ewentualne
przyczyny nieosiggniecia zaktadanych miernikow i propo-
zZycje rozwigzan.

6. Ocena stopnia realizacji zamierzen (celow, zadan) jest
dokonywana podczas przeglqdu zarzgdzania SZJ i jest to
czescig informacji o stanie kontroli zarzqdczej w danym
roku.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Posiadamy dysk wspdlny ISO, intranet,
SPARK

Cele organizacji okreslane sg wspolnie przez
naczelnikow i pracownikow — jest to utrwalo-
na procedura od lat.

Punktacja
Zaplanuj 85
Wykonaj 85
Sprawdz 80
Popraw 80
taczna punktacja/4 82,5
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Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.4 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu innowacji i zmian.

Przyktady:

1. Tworzenie i rozwijanie nowej kultury/gotowosci na
innowacje poprzez szkolenia, benchlearning, itp.

2. Systematyczne monitorowanie wskaznikow we-
wnetrznych/ czynnikdw wyzwalajacych zmiane oraz
zewnetrznego  zapotrzebowania na innowacje
i zmiane.

3. Poddawanie pod dyskusje planowanych moderni-
zacji i innowacji oraz ich wdrazanie z udziatem od-
powiednich interesariuszy.

4. Zapewnienie skutecznego systemu zarzgdzania
zmiang (np. zarzgdzanie projektowe, benchmarking
i wzajemne uczenie sie, projekty pilotazowe, monito-
rowanie, raportowanie, stosowanie PDCA itd.).

5. Zapewnienie dostepnosci zasobdw potrzebnych
do wdrozenia zaplanowanych zmian.

6. Rébwnowaga pomiedzy podejsciem do zmiany we-
diug metody ,z géry na dot” i ,z dotu do gory”.

7. Promowanie stosowania narzedzi e-administracji
w celu podnoszenia efektywnosci dostarczanych
ustug oraz zwiekszania przejrzystosci organizacji i jej
interakcji z obywatelami/klientami.

Dowody:

1.0rganizacja rozwija gotowoS¢ do innowacji poO-
przez miedzy innymi szkolenia pracownikow z obstu-
gi elektronicznego obiegu dokumentow.

2.W ankietach dotyczqcych satysfakcji klienta moni-
torowane jest zapotrzebowanie na zmiany i innowa-
cje.

4. W urzedzie wprowadzone zostato zarzqdzanie pro-
cesowe (w programie SMART), System Zarzqdzania
Jakoscig 1SO 9001, samoocena urzedu metodg CAF.

5. Dostep do WI-FI w urzedzie, mozliwos¢ przysyta-
nia pism przez platforme e-PUAP, mozliwosé¢ ptat-
nosci kartq ptatniczq w Wydziale Komunikacji i
Transportu, mozliwos¢ umawiania si¢ na wizyte w
Wydziale Komunikacji
i Transportu przez telefon oraz drogq elektroniczng.

7. Film przygotowany (2013) przez Starostwo Po-
wiatowe promujgcy e-PUAP, w planach jest rowniez
przygotowanie ulotki promujgcej e-PUAP

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Identyfikacja i wdrazanie zmian innowacyjnych np.
EDICTA, elektroniczne karty czasu pracy, WIFI do-
stepne dla klientow

Potrzeba ciaglego monitorowania potrzeb innowa-
cyjnych organizacji

Ciagte doskonalenie organizacji (wprowadzone ISO,
oceny urzedu metoda CAF, wprowadzenie zarzadza-
nia procesowego)

Rozpowszechnienie e-PUAP

Punktacja
Zaplanuj 45
Wykonaj 55
Sprawdz 40
Popraw 40
taczna punktacja/4 45
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Kryterium 3 - Pracownicy

3.1. Przejrzyste planowanie, zarzgdzanie i doskonalenie zasobéw ludzkich w odniesieniu do strategii i

planowania.

Przykfady:

1. Systematyczne analizowanie biezgcych i przy-
sztych potrzeb w zakresie zasobdw ludzkich,
uwzgledniajgce potrzeby i oczekiwania interesa-
riuszy oraz strategie.

2. Opracowywanie polityki zarzgdzania zasobami
ludzkimi na podstawie strategii i planéw organiza-
cji, z uwzglednieniem koniecznych w przysziosci
kompetencji oraz wzgledéw spotecznych (np. ela-
styczny czas pracy, urlop macierzynski i ojcowski,
rbwne szanse, roznorodnos$¢ pici, zatrudnianie
0s6b niepetnosprawnych).

3. Zapewnianie aby potencjat w zakresie zasobow
ludzkich (nabdr, alokacja, rozwdj) byt adekwatny
do realizacji misji oraz wzajemnego dostosowy-
wania zadan i odpowiedzialnosci organizacji.

4. Sformutowanie i wdrozenie jasnej polityki,
obejmujacej obiektywne kryteria naboru, awanso-
wania, wynagradzania i wyznaczania funkcji kie-
rowniczych.

5. Wspieranie kultury doskonalenia wynikéw (np.
poprzez wdrozenie przejrzystych schematéw wy-
nagradzania/uznania na podstawie wynikow uzy-
skiwanych na poziomie indywidualnym i zespoto-
wym).

6. Stosowanie profili kompetencyjnych oraz opi-
sow stanowisk i funkcji na potrzeby planéw: (a)
naboru, (b) rozwoju zawodowego zaréwno dla
pracownikow szeregowych, jak i kierownikow.

7. Zwracanie szczegolnej uwagi na potrzeby pra-
cownikbw w zakresie rozwoju i dziatania e-
administracji oraz ustug sieciowych (np. poprzez
zapewnienie koniecznych szkolen).

8. Zarzadzanie naborem i rozwojem Kkariery za-
wodowej weditug sprawiedliwych zasad dotyczg-
cych zatrudniania, aspektéw réznorodnosci i row-
nosci szans (np. w odniesieniu do ptci, wieku, nie-
petnosprawnosci).

Dowody:
1.

- Strategia rozwoju powiatu do 2020r. ,,...poprawa jakosci funk-
cjonowania administracji samorzqdowej, poprzez tworzenie profe-
sjonalnej kadry urzedniczej. Poprawy dostepnosci mieszkancow do
ustug publicznych oraz zapewnienie przejrzystosci dziatan admini-
stracji. Wprowadzenie nowoczesnych metod i narzedzi zarzgdzania
wiqgze sie z planowanym przystgpieniem powiatu do wdrozenia Sys-
temu zarzqdzania jakoscig 1SO. Natomiast wykwalifikowana kadra
zwieksza mozliwosci skutecznego i efektywnego realizowania zadan
i projektow (s. 69-70).

...Cel strategiczny 5: wzrost efektywnosci funkcjonowania ad-
ministracji publicznej na terenie powiatu skarzyskiego.(s.

77).”
- Badanie satysfakcji klienta — 1SO
2.
- Regulamin Organizacyjny  Starostwa Powiatowego

w Skarzysku-Kamiennej — Uchwata Nr 30/IV/2015r. Rady Powiatu
Skarzyskiego z dnia 22 stycznia 201 5r.

- Regulamin Pracy Starostwa Powiatowego w Skarzysku-
Kamiennej — Uchwalta 42/2013 Starosty Skarzyskiego z dnia
25.06.2013r.

- Zasady i warunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracow-

nikow Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej — Zarzgdze-
nie Nr 44/2015 Starosty Skarzyskiego z dnia 19.05.2015r.

3.

- Regulamin Organizacyjny  Starostwa Powiatowego
w Skarzysku-Kamiennej — Uchwata Nr 30/1V/2015r. Rady Powiatu
Skarzyskiego z dnia 22 stycznia 201 5r.

- Regulaminu naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym kie-
rownicze stanowiska urzednicze w Starostwie Powiatowym w Skar-
zysku-Kamiennej oraz na wolne stanowiska kierownikow jednostek
organizacyjnych powiatu — Zarzqdzenie Nr 45/2015 Starosty Skar-
zyskiego z dnia 19.05.2015r.

- Szczegotowy sposob przeprowadzania stuzby przygotowawczej i
organizowania egzaminu konczgcego te stuzbe w Starostwie Powia-
towym w Skarzysku-Kamiennej — Zarzqdzenie Nr 7/2009 Starosty
Skarzyskiego z dnia 04.03.2009r.

- Zasady i warunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracow-
nikow Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej — Zarzqdze-
nie Nr 44/2015 Starosty Skarzyskiego z dnia 19.05.2015r.

- System motywacji pracownikow zatrudnionych w Starostwie PO-
wiatowym w Skarzysku-Kamiennej — w trakcie opracowania.

4,

- Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego
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w Skarzysku-Kamiennej — Uchwata Nr 30/IV/2015r. Rady Powiatu
Skarzyskiego z dnia 22 stycznia 201 5r.

- Zasady i warunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracow-
nikow Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej — Zarzqdze-
nie Nr 44/2015 Starosty Skarzyskiego z dnia 19.05.2015r.

- Regulamin Wynagradzania Pracownikow Zatrudnionych w Staro-
stwie Powiatowym w Skarzysku — Kamiennej — Zarzgdzenie Nr
25/2009 Starosty Skarzyskiego z dnia 25.06.2009r.

- System motywacji pracownikow zatrudnionych w Starostwie PO-
wiatowym w Skarzysku-Kamiennej — w trakcie opracowania.

- Regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym kie-
rownicze stanowiska urzednicze w Starostwie Powiatowym w Skar-
zysku-Kamiennej oraz na wolne stanowiska kierownikow jednostek
organizacyjnych powiatu — Zarzqdzenie Nr 45/2015 Starosty Skar-
zyskiego z dnia 19.05.2015r.

5.

- Okreslenie misji, zasad i trybu wyznaczania celow i zadan Staro-
stwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej, okreslenia miernikow
oraz monitorowania stopnia ich realizacji — Zarzqdzenie Nr
73/2014 Starosty Skarzyskiego z dnia 03.12.2014r.

- Zarzgdzanie procesowe — W trakcie wprowadzania

- Regulamin Wynagradzania Pracownikow Zatrudnionych w Staro-
stwie Powiatowym w Skarzysku — Kamiennej — Zarzgdzenie Nr
25/2009 Starosty Skarzyskiego z dnia 25.06.2009r.

- System motywacji pracownikow zatrudnionych w Starostwie PO-
wiatowym w Skarzysku-Kamiennej — w trakcie opracowania.

7.
Mamy szkolenia dziedzinowe (np. w ramach zadan zwigza-
nych z aplikacjami dot. informacji przestrzennej)

- Zasady i warunki podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracow-
nikow Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej — Zarzgdze-
nie Nr 44/2015 Starosty Skarzyskiego z dnia 19.05.2015r.

- Szkolenia pracownikow Starostwa Powiatowego:

— elektroniczny obieg dokumentow EDICTA,

- szkolenie W zakresie podnoszenia efektywnosci procesow za-
rzqdzania w JST,

- szkolenie z obstugi trudnego klienta.

8.

- Regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym kie-
rownicze stanowiska urzednicze w Starostwie Powiatowym w Skar-
zysku-Kamiennej oraz na wolne stanowiska kierownikow jednostek
organizacyjnych powiatu — Zarzqdzenie Nr 45/2015 Starosty Skar-
zyskiego

z dnia 19.05.2015r.

- System motywacji pracownikow zatrudnionych w Starostwie PO-
wiatowym w Skarzysku-Kamiennej — w trakcie opracowania.

- Kodeks postepowania etycznego
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Mocne Strony

Obszary do poprawy

Kwestie ZZL sg elementem celow strategicznych

organizacji w (w SZJ i w Strategii). Uregulowania

dotyczace spraw pracowniczych systematycznie

analizowane i aktualizowane.

Punktacja
Zaplanuj 85
Wykonaj 95
Sprawdz 60
Popraw 60
taczna punktacja/4 75
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Kryterium 3 - Pracownicy

3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji pracownikéw w zgodzie z celami indy-

widualnymi i organizacyjnymi.

Przyktady:

1. Okreslanie biezacych kompetencji —na poziomie indywi-
dualnym i organizacji — pod wzgledem wiedzy, umiejetnosci
i postaw, oraz systematyczne poréwnywanie ich z potrze-
bami organizaciji.

2. Dyskutowanie, ustalanie i upowszechnianie strategii
rozwoju kompetencji, w tym planu szkolen opartego na
obecnych i przysztych potrzebach kompetencyjnych - na
poziomie organizacji i poziomie indywidualnym.

3. W zgodzie ze strategig, opracowywanie, uzgadnianie i
dokonywanie przegladéw indywidualnych planéw szkolenia
i rozwoju dla wszystkich pracownikow i/lub zespotdw.

4. Rozwijanie umiejetnosci zarzgdczych i przywddczych,
jak rowniez kompetencji interpersonalnych kierownictwa
pod katem relacji z pracownikami organizacji, klienta-
mi/obywatelami i partnerami.

5. Wspieranie nowych pracownikéw i udzielanie im pomocy
(np. poprzez zastosowanie takich narzedzi jak mentoring,
coaching, doradztwo osobiste).

6. Promowanie wewnetrznej i zewnetrznej mobilnosci pra-
cownikow.

7. Rozwijanie i promowanie nowoczesnych metod szkole-
nia (np. podejscie multimedialne, szkolenie na stanowisku
pracy, e-learning, media spotecznosciowe).

8. Planowanie dziatan szkoleniowych i rozwijanie technik
komunikacji w obszarach zarzgdzania ryzykiem, konfliktu
interesow, rownosci pici oraz etyki.

9. Dokonywanie wptywu efektéw szkolen i programéw roz-
woju pracownikéw oraz transferu wiedzy pomiedzy pra-
cownikami w odniesieniu do kosztéow dziatah szkolenio-
wych - poprzez monitorowanie oraz analize kosztow i ko-
rzysci.

10. Dokonywanie przegladéw potrzeb w zakresie promo-
wania karier kobiet i opracowywanie odpowiednich planéw
dla tego obszaru.

Dowody:

1.

-~

. Szczegotowy

Ocena okresowa pracownikow, ankieta badania
satysfakcji klienta stuzgca badaniu potrzeb, aby
moc poprawia¢ dzialanie.

. Ustalanie i upowszechnianie rozwoju kompetencji

jest przedmiotem dyskusji podczas spotkan z pra-
cownikami (naczelnikow z pracownikami, kie-
rownictwa z naczelnikami).

. Zasady i warunki podnoszenia kwalifikacji zawo-

dowych pracownikow Starostwa Powiatowego w
Skarzysku-Kamiennej — Zarzqdzenie Nr 44/2015
Starosty Skarzyskiego z dnia 19.05.201 5r.

sposob  przeprowadzania  stuzby
przygotowawczej i organizowania egzaminu kos-
czqcego te stuzbe w Starostwie Powiatowym
w Skarzysku-Kamiennej — Zarzqdzenie Nr 7/2009
Starosty Skarzyskiego z dnia 04.03.2009r.

. Zastepstwo aktywne i pasywne oraz \Wykonywanie

innych zadan i czynnosci zleconych do wykony-
wania przez przefozonego — zapisy zakresu obo-
wigzkow

. E-lerning w zakresie BHP
. Roczny plan podnoszenia kwalifikacji zawodo-

wych pracownikow Starostwa tworzony jest
w oparciu o analize potrzeb szkoleniowych pra-
cownikow w danym roku budzetowym do 15
stycznia kazdego roku. Ponadto ,,Sekretarz do
dnia 31 stycznia kazdego roku przedkiada Staro-
Scie analize wykonania rocznego planu podno-
szenia kwalifikacji zawodowych pracownikow
starostwa za rok poprzedni” — Zasady i warunki
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracowni-
kow  Starostwa Powiatowego w  SkarZysku-
Kamiennej — Zarzgdzenie Nr 44/2015 Starosty
Skarzyskiego z dnia 19.05.201 5r.

. Pigutka wiedzy - Zasady i warunki podnoszenia

kwalifikacji zawodowych pracownikow Starostwa
Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej — Zarzg-
dzenie Nr 44/2015 Starosty Skarzyskiego z dnia
19.05.2015r.

Jest stosowana (od 2013) forma ankiet jakie spo-
rzqdza pracownik po szkoleniu z informacjami
0 nabytej wiedzy — to po pewnym czasie jest oce-
niane przez nadzorujgcego kierownika.
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Mocne Strony

Obszary do poprawy

Stosowanie rozwigzania pn. Pigutka wiedzy wg
Zasad i warunkow podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych pracownikoéw Starostwa Powiatowe-
go w Skarzysku Kamiennej. Jest stosowane

(od 2013) w formie ankiet jakie sporzadza pra-
cownik po szkoleniu z informacjami o nabytej
wiedzy — to po pewnym czasie jest oceniane

przez nadzorujacego kierownika.

Rozwing¢ mozliwo$¢ nowoczesnych (e-learning) szkolen

Dokona¢ analizy kosztow i korzysci szkolen

Rozwijanie umiejetnosci zarzadczych i przywodczych, jak
réwniez kompetencji interpersonalnych kierownictwa pod
katem relacji z pracownikami organizacji, klienta-
mi/obywatelami i partnerami.

Punktacja
Zaplanuj 65
Wykonaj 80
Sprawdz 45
Popraw 45
Laczna punktacja/4 58,75
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Kryterium 3 - Pracownicy

3.3 Angazowanie pracownikéw przez rozwijanie otwartego dialogu oraz upodmiotowienie, wspie-

rajac jednoczesnie jakosé ich zycia.

Przyktady:

1. Promowanie kultury dialogu i otwartej komunikacji oraz
zachecanie do pracy zespotowe;j.

2. Proaktywne tworzenie sprzyjajgcego srodowiska i odpo-
wiednich mechanizméw pozyskiwania pomystow i sugestii
pracownikow (np. systemy zgtaszania propozycji, grupy ro-
bocze, ,burze moézgow”).

3. Wigczanie pracownikéw i ich przedstawicieli (np. zwigz-
kéw zawodowych) w opracowywanie planéw, strategii i ce-
6w, projektowanie procesoéw oraz okreslanie i realizowanie
dziatan doskonalgcych.

4. Poszukiwanie pomiedzy kierownictwem i pracownikami
porozumienia/konsensusu w sprawie wyznaczania celéow
dtugofalowych oraz sposobéw pomiaru ich osiggania.

5. Regularne przeprowadzanie badan ankietowych wsrod
pracownikow, publikowanie wynikéw oraz dostarczanie in-
formacji zwrotnej dotyczacej podjetych dziatan.

6. Zapewnienie pracownikom mozliwosci przekazywania in-
formacji zwrotnej na temat jako$ci zarzgdzania realizowa-
nego przez ich przetozonych.

7. Zapewnienie dobrych warunkéw $rodowiskowych miej-
sca pracy w catej organizacji — w tym dbatos¢ o wymogi
zdrowotne i bezpieczenstwa.

8. Zapewnienie warunkow sprzyjajgcych zachowaniu wia-
sciwej rownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym pra-
cownikow (np. poprzez elastyczny czas pracy) oraz zwra-
canie uwagi na potrzeby pracownikéw zatrudnionych na
niepeliny etat lub osoby na urlopie macierzyn-
skim/ojcowskim.

9. Zwracanie szczegdlnej uwagi na potrzeby pracownikéw
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej i oséb niepet-
nosprawnych.

10. Zapewnienie metod nagradzania pracownikéw w spo-
séb pozafinansowy (np. poprzez wspieranie dziatan spo-
tecznych, kulturalnych i sportowych).

Dowody:

1. Dzieki SZJ oraz cyklicznym procesom CAF mamy
mozliwos¢ pracy zespotowej, dobrego komuniko-
wania, zglaszania pomystow.

2. Jw.

3. Opracowywanie celow przez pracownikow w ra-
mach tworzenia celow komorek organizacyjnych.

4. Kwestie wyznaczonych celow i sposobu ich osig-
gania (zasoby, mozliwosci, itp.) jest przedmiotem
debat podczas spotkan tzw. ,,grupy ISO” oraz
pracownikow z kierownictwem.

- Przeprowadzanie corocznej analizy stanu BHP

w Starostwie Powiatowym (ostatnie we wrzesniu
2015r.)

- Czes¢ pokoi jest wyposazona w klimatyzatory.

- Dopfaty do réznych odptatnych form aktywnosci
fizycznej (ZFSS).

- Integracja pracownikow poprzez:

— wyjazdy do teatru,

— choinka dla dzieci,

— wycieczka do Wioch (czerwiec 2015r.)

8. Regulamin Pracy Starostwa Powiatowego
w Skarzysku-Kamiennej — Uchwata 42/2013 Sta-
rosty Skarzyskiego z dnia 25.06.201 3r.

9. Regulamin Zakladowego Funduszu Swiadczer
Socjalnych Starostwa Powiatowego w Skarzysku-
Kamiennej — Zarzgdzenie Nr 16/2014 Starosty
Skarzyskiego z dnia 30.04.2014r. — byta ankieta
zbierajqca potrzeby przed przyjeciem zarzqdze-
nia.

10.System motywacji pracownikow zatrudnionych
w Starostwie Powiatowym w  Skarzysku-
Kamiennej — w trakcie opracowania.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Kwestie wyznaczonych celow i sposobu ich osig-
gania (zasoby, mozliwosci, itp.) jest przedmiotem
debat podczas spotkan tzw. ,,grupy ISO” oraz pra-
cownikéw z kierownictwem.

Brak ankiety dla pracownikéw — jest potrzeba powrotu do te-
go dziatania jakie juz byto.

Zmiany w usytuowaniu sprzetu (xero) — obecne wpltywa nie-
korzystnie na pracownikow.
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Punktacja

Zaplanuj 45
Wykonaj 61
Sprawdz 40
Popraw 40
taczna punktacja/4 46,5
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.1. Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich z wlasciwymi organizacjami.

Przyktady:

1. Identyfikacja partneréw z sektora prywatnego, z
obszaru spoteczenstwa obywatelskiego, kluczowych
partneréw publicznych oraz charakteru relacji (np.
nabywca — dostawca, dostawca produktow komple-
mentarnych/zastepczych, itd.).

2. Zawieranie odpowiednich umoéw partnerskich i za-
rzadzanie nimi z uwzglednieniem réznych aspektow
odpowiedzialnosci spotecznej, takich jak spoteczno-
ekonomiczny czy ekologiczny wptyw wywierany
przez dostarczane produkty i ustugi.

3. Inicjowanie i organizowanie zadaniowych relaciji
partnerskich oraz opracowywanie i wdrazanie
wspolnych projektéw z innymi organizacjami sektora
publicznego, w tym znajdujgcych sie na réznych po-
ziomach instytucjonalnych.

4. Regularne monitorowanie i ocena wdrazania i wy-
nikow relacji partnerskich.

5. Identyfikacja potrzeb zawierania dlugotermino-
wych partnerstw publiczno-prywatnych (PPP) oraz
rozwijanie ich w odpowiednich obszarach, w zalez-
nosci od zapotrzebowania.

6. Okreslanie zakresow odpowiedzialnosci kazdej ze
stron w zarzadzaniu zwigzkami partnerskimi, z
uwzglednieniem kontroli, ewaluacji i przegladéw.

7. Zwiekszanie potencjatu organizacji poprzez wyko-
rzystywanie stazow/praktyk pracowniczych.

8. Wymiana ,dobrych praktyk” z partnerami oraz sto-
sowanie zasady wzajemnego uczenia sie i bench-
markingu.

9. W kontekscie zamodwien publicznych wybér do-
stawcow wykazujgcych odpowiedni poziom odpo-
wiedzialno$ci spoteczne;j.

Dowody:

1. Wykaz stowarzyszen, wykaz aptek i ich wiascicie-
li, wykaz przedsigbiorcow zgloszonych do nagro-
dy ,,Jaskotka biznesu”, wykaz przedsigbiorcow
nagrodzonych nagrodq ,,Jaskotka biznesu”, re-
Jjestr uczniowskich klubow sportowych, rejestr do-
stawcow, wykaz organizacji zapraszanych na se-
sje Rady Powiatu, wykaz laureatow nagrody
., Powiatowe Deby”

Umowa partnerska ,, Trojmiasto nad Kamienng”
oraz umowa partnerska ,,Nad Czarng i Kamien-
ng” — dotyczy promocji turystyki

Umowa o wspolpracy z Ukraing z 2013roku (do-
tyczy wspoipracy Powiatu Skarzyskiego z Rejo-
nem Kozlowskim w zakresie wymiany doswiad-
czen, rozwoju wspolpracy gospodarczej)

Kalendarz imprez, dozynki powiatowe, fundacja
,Daj szanse”

Tak, w przypadku przekazywania dofinansowania
i dokonywania wydatkéw — monitorowanie i oce-
na dziatan regulowana zapisami umow

Zawarte w poszczegolnych umowach o partner-
stwie

Sq realizowane staze (na podstawie wspolpracy
z PUP) i praktyki studenckie

Tylko nieformalne, brak uregulowan.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Analizowa¢ mozliwos$ci wspoétdziatania z miastem by
uruchomi¢ formute PPP

Punktacja
Zaplanuj 30
Wykonaj 35
Sprawdz 25
Popraw 25
taczna punktacja/4 28,75
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.2. Budowanie i rozwijanie relacji partnerskich z klientami/obywatelami.

Przyktady:

1. Zapewnienie proaktywnej polityki informacyjnej (np. w
zakresie sposobu pracy organizacji, wtasciwosci po-
szczegdblnych organdéw wiadzy publicznej, struktury i pro-
cesOw w danej organizaciji itd.).

2. Aktywne zachecanie klientoéw/obywateli do organizo-
wania sie, zgtaszania swoich potrzeb i wymagan, oraz
wspieranie partnerstwa z obywatelami, reprezentatywny-
mi grupami obywatelskimi oraz organizacjami spoteczen-
stwa obywatelskiego.

3. Zachecanie klientéw/obywateli i ich przedstawicieli do
wigczania sie w proces konsultacji oraz do uczestnictwa
w procesach podejmowania decyzji w organizacji (wspot-
projektowanie i wspotdecydowanie), np. poprzez grupy
konsultacyjne, ankiety, badania opinii publicznej).

4. Okreslenie ram aktywnego poszukiwania pomystow,
sugestii i skarg klientow/obywateli, oraz zbierania ich za
pomocg odpowiednich mechanizméw (np. badania opinii
publicznej, grupy konsultacyjne, ankiety, sondaze itp.).
Analizowanie i wykorzystywanie tych informacji oraz roz-
powszechnianie wynikéw.

5. Zapewnienie przejrzystosci funkcjonowania organizacji
oraz procesow podejmowania decyzji (np. przez publiko-
wanie sprawozdan, organizowanie konferencji prasowych
i umieszczanie informacji w Internecie).

6. Okreslanie i uzgadnianie sposoboéw stymulowania roz-
woju roli obywateli/klientéow jako wspétswiadczacych
ustugi (np. w zakresie zarzadzania odpadami) oraz
wspotoceniajgcych (np. poprzez regularne pomiary po-
ziomu satysfakcji).

7. Rozwijanie efektywnego zarzadzania oczekiwaniami
poprzez wyjasnianie klientom, jakich ustug mogg oczeki-
wac przy okredlonych (np. w kartach ustug) wskaznikach
jakosci.

8. Zapewnienie aktualnej informacji na temat ewolucji in-
dywidualnych i spotecznych zachowan obywateli/klientéw.

Dowody:

1.

Strona internetowa powiatu, strona BIP,
tablice ogloszen, dyzury radnych, media
spotecznosciowe (fanpage), konsultacje
spoteczne

Kalendarz imprez, konsultacje spoleczne,
zaproszenia na sesje Rady Powiatu skie-
rowane do przedstawicieli organizacji
spotecznych oraz ogotu obywateli

. Konsultacje spoteczne dokumentow strate-

gicznych, ankiety i wywiady przeprowa-
dzane raz do roku wsrod klientow, Rada
Pozytku Publicznego, Powiatowa Spotecz-
na Rada ds. Osob Niepetnosprawnych

Ankieta/wywiad z elementami mozliwosci
sktadania propozycji zmian, konsultacje
spoteczne

Publikowanie tresci sprawozdan, protoko-
tow z sesji Rady Powiatu oraz sprawozdan
z przeprowadzonych kontroli na stronie
BIP, konferencje prasowe,

. Ankieta/wywiad wsrod klientow przepro-

wadzane raz do roku

. ,,Przewodnik dla klienta Urzedu” (2013)

na stronie internetowej powiatu — zawiera
karty ustug (karta opisu spraw) oraz sq
one na stronie BIP. Uzupeinia to zaktadka
.» Wzory drukow” na stronie BIP

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Wykorzystujemy media do rozpowszechniania in-
formacji o zamierzeniach i realizacji zadan — jest na-
grywany (raz w miesigcu) film do publikacji w lokal-
nej TV oraz zamieszczany na stronie www

Broszura ,,Informator Powiatowy” z informacjami
dot. dziatan powiatu.

Rozwazy¢ mozliwos¢ nowych form komunikacji z
obywatelami (np. forum, czat,..)
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Punktacja

Zaplanuj 65
Wykonaj 65
Sprawdz 45
Popraw 45
taczna punktacja/4 55
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.3. Zarzadzanie finansami.

Przyktady:

1. Wzajemne dostosowywanie, w sposdb wydajny, efek-
tywny i ekonomiczny, gospodarki finansowej i celow stra-
tegicznych.

2. Analiza ryzyk i szans wynikajgcych z decyzji finanso-
wych.

3. Zapewnienie przejrzystosci finansow i budzetu.

4. Zapewnienie wydajnego kosztowo, efektywnego oraz
ekonomicznego zarzadzania zasobami finansowymi po-
przez zastosowanie efektywnych systeméw zarzadzania
kosztami controllingu.

5. Wprowadzanie systemow planowania i monitorowania
budzetu i kosztow (np. budzetéw wieloletnich, programow
budzetéw projektowych, budzetéw energetycznych).

6. Delegowanie i decentralizacja uprawnien finansowych i
ich dostosowanie do potrzeb controllingu w catej organi-
zacji.

7. Opieranie decyzji inwestycyjnych i kontroli finansowej
na analizie kosztéw i korzysci, zasadzie trwate-
go/zrownowazonego rozwoju oraz etyce.

8. Uwzglednianie w dokumentach budzetowych danych o
efektywnosci, takich jak informacje o osiggnietych celach,
w kontekscie efektéw bezposrednich i dlugofalowych.

Dowody:

1.Uaktualniana Wieloletnia Prognoza Finan-
sowa

2. W ramach systemu kontroli zarzgdczej

3. Budzet i jego zmiany, Wieloletnia Prognoza
Finansowa i jej zmiany, sprawozdania sq za-
mieszczane na stronie BIP.

4. Zatgcznik la do Zarzqdzenia
Nr 14/2012 Starosty Powiatu Skarzyskiego
2 6.02.2012.

5. Wieloletnia Prognoza Finansowa, sprawoz-
dawczosé

8. Efekt bezposredni — sprawozdania opisowe
z wykonania budzetu.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Uwzglednianie w dokumentach budzetowych da-
nych o efektywnosci, takich jak informacje o osia-
gnietych celach.

Punktacja
Zaplanuj 30
Wykonaj 30
Sprawdz
Popraw
taczna punktacja/4 15
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.4 Zarzadzanie informacja i wiedza.

Przyktady:

1. Opracowywanie systemow zarzgdzania, przecho-
wywania oraz oceny informacji i wiedzy w organiza-
Cji, zgodnie z celami strategicznymi i operacyjnymi.

2. Zapewnienie pozyskiwania, przetwarzania i sku-
tecznego wykorzystywania odpowiednich informacji
ze zrodet zewnetrznych.

3. State monitorowanie wiedzy i informacji, jakimi
dysponuje organizacja, a jednoczesnie czuwanie
nad zapewnieniem ich prawdziwosci, poprawnosci,
wiarygodno$ci i bezpieczenstwa, a takze nad dosto-
sowaniem ich do planéw strategicznych oraz obec-
nych i przysztych potrzeb interesariuszy.

4. Tworzenie wewnetrznych kanatow kaskadowego
przeptywu informacji w catej organizacji tak, aby za-
pewni¢ wszystkim pracownikom dostep do wiedzy i
informacji odpowiednich dla ich zadan i celéw (intra-
net, biuletyn informacyjny, informator wewnetrzny
itp.).

5. Zapewnienie statego transferu wiedzy pomiedzy
pracownikami w organizacji (np. mentoring, co-
aching, instrukcje, podreczniki).

6. Udostepnianie odpowiedniej informacji i danych
oraz ich wymiana ze wszystkimi interesariuszami w
sposob systematyczny i przyjazny uzytkownikowi, z
uwzglednieniem specyficznych potrzeb wszystkich
cztlonkéw spoteczenstwa, w tym osob starszych,
niepetnosprawnych, itd.

7. Zapewnienie, aby kluczowe informacje i wiedza
odchodzgcych pracownikéw pozostaty w organizaciji.

Dowody:

1. Istniejq rozproszone elementy systemu (np. zaso-
by dyskow sieciowych, EDICTA) — projektowane
sq rozwigzania informatyczne dot. integracji za-
sobow

3. Jest aktualizowany pakiet informacji na stronie
www (np. dotyczqgcych spraw turystyki na terenie
powiatu, dyzury aptek, ..)

4. |, Pigutka wiedzy”, spotkania z pracownikami.
5. ,, Pigutka wiedzy”, Spark, folder ISO

6. Strona internetowa w wersji dla stabo widzg-
cych, wzory drukow, przewodnik dla klienta
urzedu, tablice informacyjne, biuletyn powiato-
wy, ulotki, cykliczny program w lokalnej stacji
telewizyjnej, fanpage; projektowana jest strona
dotyczqgca tylko zagadnien praw konsumenta.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Wewngtrzne zarzadzanie wiedza ze szkolen (,,pi-
gutka wiedzy”)

Zarzadzanie komunikatami dla obywatela — prze-
wodnik dla klienta.

Ewentualna wspélpraca z gminami przy pozyskiwa-
niu potrzebnych informacji do dziatan powiatu.

Punktacja
Zaplanuj 55
Wykonaj 60
Sprawdz 55
Popraw 55
taczna punktacja/4 56,25
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.5. Zarzadzanie technologia.

Przyktady:

1. Projektowanie zarzgdzania technologig w zgodzie z
celami strategicznymi i operacyjnymi.

2. Wdrozenie, monitorowanie oraz ocena efektywnosci
kosztowej stosowanej technologii.

3. Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i wydaj-
nego stosowania technologii, ze szczegdinym
uwzglednieniem umiejetnosci pracownikow.

4. Efektywne stosowanie odpowiednich technologii do
np.:

- zarzgdzania projektami i zadaniami,

- zarzadzania wiedzg,

- wspierania uczenia sie i dziatan doskonalgcych,

- wspierania wzajemnych relacji z interesariuszami i
partnerami,

- wspierania idei budowania i utrzymania wewnetrz-
nych i zewnetrznych sieci wspotpracy.

5. Okreslenie, w jaki sposéb teleinformatyka moze byé
wykorzystywana do usprawnienia $wiadczenia ustug.

6. Wykorzystanie zasobow teleinformatycznych po-
trzebnych do $wiadczenia inteligentnych i efektywnych
ustug sieciowych, w celu usprawnienia swiadczenia
ustug dla klientéw.

7. Stata gotowos$¢ do wdrazania innowac;ji technolo-
gicznych i ew. dokonywanie przegladu polityki organi-
zacji w tym zakresie.

8. Uwzglednianie spoteczno-ekonomicznego i ekolo-
gicznego wptywu teleinformatyki, np. zarzadzanie od-
padami w przypadku pojemnikéw na tusz, ograniczona
dostepnos¢ do ustug w przypadku niezinformatyzowa-
nych uzytkownikow.

Dowody:

1. Elektroniczna rejestracja na rajd, strona inter-
netowa powiatu i strona BIP,

2. Elektroniczna ewidencja czasu pracy, EOD,

3. Szkolenia z zakresu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw, szkolenia stanowiskowe dla pra-
cownikow z zakresu polityki bezpieczenstwa,
plany sprawdzania stanu bezpieczenstwa da-
nych osobowych przetwarzanych w urzedzie,
dostep do historii EOD, monitorowanie i biezg-
ce interweniowanie w przypadku problemow
zwiqzanych ze stosowaniem technologii,

EOD, e-PUAP, podpis elektroniczny, Spark, stuz-
bowe maile, stuzbowe telefony komorkowe.

4. W Strategii jest okreslony obszar wykorzysta-
nia technologii informatycznych do poprawy
zarzqdzania organizacjq.

5. Telefoniczne umawianie terminu rejestracji po-
Jjazdow, informowanie 0 terminie odbioru pra-
wa jazdy, terminale ptatnicze

6. Cykliczne spotkania zespotu ISO

7. Kasacja tablic rejestracyjnych, okreslenie za-
sad odbioru makulatury i tonerow, likwidacja
srodkow trwatych w tym sprzetu elektroniczne-
go i komputerow.

Mocne Strony Obszary do poprawy

Rozwazy¢ mozliwosci wykorzystania technologii na
rzecz oszczednosci w kosztach — np. ekologiczne in-
stalacje w urzedzie.

Punktacja
Zaplanuj 65
Wykonaj 70
Sprawdz 25
Popraw 15
taczna punktacja/4 43,75
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Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.6. Zarzadzanie infrastruktura.

Przyktady:

1. Wzajemne dostosowanie efektywnosci kosztowej
infrastruktury oraz potrzeb i oczekiwan personelu i
klientéw (np. alokacja powierzchni biurowej, dostep-
nos¢ transportu publicznego).

2. Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i wydaj-
nego wykorzystania infrastruktury biurowej w oparciu
o cele strategiczne i operacyjne, z uwzglednieniem
potrzeb pracownikéw, kultury lokalnej oraz ograni-
czen fizycznych.

3. Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo
oraz przyjaznego $rodowisku utrzymania budynkéw,
biur, wyposazenia i materiatow.

4. Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo i
przyjaznego srodowisku uzytkowania $rodkéw
transportu i zasobow energii oraz ich optymalizaciji.

5. Zagwarantowanie odpowiedniej dostepnosci fi-
zycznej budynkow zgodnie z potrzebami i oczekiwa-
niami pracownikéw i klientéw/obywateli (np. dostep-
nos¢ dla oséb niepetnosprawnych, parking Iub
transport publiczny itd.).

6. Opracowanie zintegrowanej polityki gospodaro-
wania majgtkiem rzeczowym, z uwzglednieniem
bezpiecznego recyklingu/ utylizacji, np. poprzez za-
rzgdzanie bezposrednie lub podwykonawstwo.

7. Udostepnianie infrastruktury na rzecz lokalnej
wspolnoty.

Dowody:
2. Regulamin pracy, przeglady pomieszczen
pod kqtem BHP i PPOZ

3. Rejestr srodkow trwatych, przeglgdy gwa-
rancyjne i pogwarancyjne urzqdzen, instala-
cji itp.

4. Rejestr potrzeb przejazdow samochodu stuz-
bowego, termoregulatory

5. Winda, podjazdy dla wozkéw inwalidzkich,
tazienki dla interesantow i osob niepeino-
sprawnych.

7. Uchwatly o wynajeciu pomieszczen.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Zmiany w usytuowaniu sprzetu (xero) — obecne
wptywa niekorzystnie na pracownikow.

Punktacja
Zaplanuj 30
Wykonaj 45
Sprawdz 30
Popraw 30
taczna punktacja/4 33,75
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Kryterium 5 - Procesy

5.1. State identyfikowanie, projektowanie, zarzadzanie i udoskonalanie proceséw z udziatem

interesariuszy.

Przyktady:

1. Biezace identyfikowanie, mapowanie, opisywanie i do-
kumentowanie proceséw kluczowych.

2. ldentyfikowanie wtascicieli proceséw (oséb, ktdre kontro-
lujg wszystkie kroki procesu), przydzielanie im odpowie-
dzialnosci i uprawnien.

3. Analizowanie i ocena proceséw, ryzyk i kluczowych
czynnikow sukcesu, z uwzglednieniem celéw organizaciji
i zmian zachodzgcych w jej otoczeniu.

4. Zapewnienie, ze procesy wspierajg cele strategiczne, sg
planowane i zarzgdzane, tak aby osiggac zatozone cele.

5. Wigczanie pracownikéw i innych odpowiednich ze-
wnetrznych interesariuszy w projektowanie i doskonalenie
procesOw w oparciu o ich zmierzong wydajno$¢, efektyw-
nos¢ i rezultaty (efekty i nastepstwa).

6. Rozdzielanie zasobow na procesy, stosownie do stopnia
waznosci ich udziatu w realizacji strategicznych celéw or-
ganizacji.

7. State upraszczanie procesow; proponowanie, jezeli jest
to potrzebne, zmian wymagan prawnych, ktére wptywajg
na te procesy.

8. Koordynowanie i synchronizacja procesow.

9. Wyznaczanie zorientowanych na interesariuszy celéw
procesOw oraz wdrazanie wskaznikéw wydajnosci w celu
monitorowania efektywnosci proceséw (np. karty klienta,
umowy zadaniowe/porozumienia dotyczace poziomu jako-
Sci ustug).

10. Monitorowanie i ocena wptywu teleinformatyki oraz e-
ustug na procesy organizacji (np. w odniesieniu do wydaj-
nosci, jakosci, efektywnosci).

11. Wprowadzanie innowacji w procesach w oparciu o sys-

tematyczne krajowe i miedzynarodowe praktyki wzajemne-
go uczenia sie (benchlearning).

Dowody:

1. Podejscie procesowe jest czescig SZJ.
Przygotowane zostaly karty procesow W ra-
mach ISO oraz programu smart (prace nad
rozszerzeniem podejscia procesowego)

2. Opisy w kartach procesow — SZJ 1SO 9001

3.0Oceny sq przeprowadzane systematycznie w
ramach audytow wewnetrznych i zewnetrz-
nych
4.Biezqce monitowanie w ramach dziatan SZJ
I1ISO

5.Tworzenie zespolow pracownikow w zalez-
nosci od danej tematyki.

7.Badane sq wyniki audytow oraz aktualizo-
wane karty procesow.

8. Wyznaczono Petnomocnika ds. zarzqdzania
Jjakoscig.

9. Poradnik klienta z kartami ustug jest
wprowadzony od 2013 r. Mozna to traktowac
jako element celow w procesach w zakresie
dot. zadowolenia klienta

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Przejscie na kolejny etap rozwoju zarzadzania pro-
cesowego poprzez doskonalenie rozwiazan juz ist-

Kontynuowa¢ prace nad rozszerzeniem podejscia
procesowego — trwajg prace w ramach projektu

niejacych (prace projektu MAIC). MAIC
Punktacja

Zaplanuj 90

Wykonaj 95

Sprawdz 20

Popraw 90

taczna punktacja/4 91,25
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Kryterium 5 - Procesy

5.2. Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktow zorientowanych na klientéw

/obywateli.

Przyktady:

1. Zidentyfikowanie efektéw (ustug i produktow) klu-
czowych proceséw.

2. Wiaczanie obywateli/klientéw w projektowanie i
doskonalenie ustug i produktéw (np. poprzez ankie-
ty, informacje zwrotng, grupy fokusowe, wywiady na
temat dopasowania ustug, produktéw i ich efektyw-
nosci, biorgc pod uwage kwestie pici oraz inne
aspekty réznorodnosci).

3. Wiaczanie obywateli/klientéw i interesariuszy w
opracowywanie standardow jakosci ustug i produk-
téw (efektdw procesu), ktére odpowiadajg oczekiwa-
niom obywateli/klientbw i moga by¢ zarzgdzane
przez organizacje.

4. Wigczanie obywateli/klientéw w dostarczanie
ustug oraz przygotowanie obywateli/klientow oraz
urzednikdw do nowych relacji i zmieniajgcych sie rol.

5. Wigczanie obywateli/klientéw w projektowanie i
opracowywanie nowych rodzajow interaktywnych
ustug, dostarczanie informacji i efektywnych kanatow
komunikaciji.

6. Zapewnianie dostepu do odpowiedniej i wiarygod-
nej informacji w celu udzielania pomocy i wsparcia
obywatelom/klientom, jak rowniez informowania ich
o wdrozonych zmianach.

7. Utatwianie dostepu do organizacji (np. elastyczne
godziny pracy, dokumenty w roznorodnej formie, np.
w formie papierowej i elektronicznej, we wtasciwych
jezykach, plakaty, broszury, tablice informacyjne
glosowe i w zapisie Braille’a).

8. Opracowywanie sprawnych systemow i procedur
udzielania odpowiedzi i reagowania na skargi.

Dowody:

2. Ankiety wypetniane przez klientow (dajqg wskazow-
ki do zmian), konsultacje strategii

3. Ankiety dla klientow

4. Uczestniczenie pracownikow starostwa w projek-
tach CAF, 1SO na rzecz doskonalenia ustug dla
klientow.

5. Filmik dla obywateli z instrukcjq jak korzystac
z e-PUAP

6. Strona internetowa powiatu, BOI, BIP, informator
w Dami (TV Lokalna)

7.Informacje w BIP, telefoniczna rejestracja w Wy-
dziale Komunikacji, dyzury rzecznika konsumentow
(zarowno w formie wyjazdowej jak i na miejscu w
urzedzie).

8.Regulamin wprowadzany zarzqdzeniem Starosty

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Ankiety wypehiane przez klientow (daja wska-
z6wki do zmian), konsultacje strategii rozwoju

Zidentyfikowanie efektow (ustug i produktow) klu-
czowych procesow podczas prowadzonych prac nad
szczegdtowym opisem procesu

Punktacja
Zaplanuj 65
Wykonaj 65
Sprawdz 65
Popraw 65
taczna punktacja/4 65
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Kryterium 5 — Procesy

5.3. Koordynowanie proces6w wewnatrz organizacji oraz z innymi wtasciwymi organiza-

cjami.

Przyktady:

1. Okreslanie tancucha swiadczenia ustug, do ktére-
go organizacja nalezy oraz jej partneréw w tym tan-
cuchu.

2. Koordynowanie i tgczenie procesow z kluczowymi
partnerami w sektorze prywatnym, pozarzgdowym i
publicznym.

3. Opracowanie z partnerami w tahcuchu ustug
wspolnego systemu w celu utatwienia wymiany da-
nych.

4. Badanie przebiegu kontaktéw obywate-
la/konsumenta z kolejnymi organizacjami, w celu
uzyskania wiedzy pozwalajacej lepiej koordynowaé
procesy i przezwyciezac ograniczenia organizacyjne.

5. Tworzenie zespotdéw zadaniowych w organiza-
cjach/u ustugodawcow w celu rozwigzywania pro-
bleméw.

6. Wdrazanie zachet (i stwarzanie warunkow) dla
kierownictwa i pracownikéw do tworzenia wspdélnych
procesow wewnatrz organizacji (np. ustugi wspolne i
rozwijanie wspoélnych proceséw pomiedzy réznymi
jednostkami/komarkami).

7. Tworzenie kultury zarzgdzania procesami wykra-
czajgcymi poza granice komorek organizacyjnych,
przetamujgcej tradycyjne myslenie ,silosowe”, koor-
dynowanie procesow w organizacji lub rozwijanie
proceséw wspolnych.

Dowody:

2. Przyjeto program wspolpracy z organizacjami po-
zarzgdowymi

7.Jest rozbudowywany opis proceséw dla poprawy
ich koordynowania w organizacji lub rozwijanie
procesow wspolnych.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Koordynowanie proceséw w organizacji lub rozwija-
nie procesow wspolnych jak zakonczony zostanie
obecny etap prac dot. rozwoju podejscia procesowego

Punktacja
Zaplanuj 10
Wykonaj 25
Sprawdz 0
Popraw 0
taczna punktacja/4 8,75
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Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami

6.1 Pomiary postrzegania

Przyktady:
Wyniki pomiaru postrzegania odnosnie:

1. catosciowego wizerunku organizaciji i reputacji pu-
blicznej (np. przyjazne nastawienie, réwne traktowa-
nie, otwartos¢, klarowno$¢ dostarczanej informaciji,
gotowosc¢ pracownikéw do stuchania, odbidr, ela-
stycznos¢ i zdolnos¢ do formutowania indywidual-
nych rozwigzan, itp.)

2. zaangazowania i uczestnictwa obywatela/klienta
W proces pracy i proces decyzyjny organizacji

3. dostepnosci (np. dostepnosc¢ transportu publicz-
nego, udogodnienia dla niepetnosprawnych, godziny
urzedowania, czas oczekiwania, ustugi wedtug za-
sady ,jednego okienka”, koszt ustug itp.)

4. przejrzystosci (np. w zakresie funkcjonowania or-
ganizacji, objasniania stosowanego ustawodawstwa
i procesow decyzyjnych)

5. produktéw i ustug (np. ich jakosé¢, rzetelnosé,
zgodnos$¢ ze standardami jakosciowymi, czas proce-
su/obstugi, jakos¢ porady udzielonej obywatelo-
wi/klientowi, podejscie ekologiczne)

6. zréznicowania ustug swiadczonych przez organi-
zacje, zwigzanego z roznymi potrzebami klientow
(np. pteé, wiek itp.)

7. dostepnej informacji: ilosci, jakosci, rzetelnosci,
przejrzystosci, czytelnosci, odpowiedniosci dla danej
grupy docelowej itp.

8. stopnia, w jakim odbierane informacje sg dla oby-
watela/klienta zrozumiate

9. czestotliwo$ci przeprowadzania badania opinii
obywateli/klientéw nt. organizacji

10. poziomu zaufania publicznego wzgledem organi-
zacji i jej produktow/ustug.

Dowody:

Badania ankietowe dotyczqgce satysfakcji klienta

prowadzone sq prowadzone sq corocznie, poczgwszy
od 2012 roku.

Wyniki postrzegania:

Kompetencje, profesjonalizm pracownikow — 2013r.
bardzo dodrze 64 %, dobrze 27 %, 2014r. — bardzo
dobrze 72 %, dobrze 19 %, 2015r. bardzo dobrze
72,16 %, dobrze 16 %)

Uprzejmosé, zyczliwosé, kultura osobista pracowni-
kow — 2013r. bardzo dobrze 65 %, dobrze 25 %,
2014r. — bardzo dobrze 75%, dobrze 20%, 2015r.
bardzo dobrze 77 %, dobrze 12 %)

Dostepnosc do odpowiednich drukow, wnioskow,
formularzy — 2013r. bardzo dodrze 58 %, dobrze
30 %, 2014r. — bardzo dobrze 75 %, dobrze 18%,
2015r. bardzo dobrze 66 %, dobrze 22%)

Zaangazowanie w zalatwienie sprawy — 2013r. bar-
dzo dobrze 59 %, dobrze 26 %, 2014r. — bardzo do-
brze 75 %, dobrze 13 %, 2015r. bardzo dobrze 72 %,
dobrze 15 %)

Czas oczekiwania na przyjecie oraz szybkos¢ obstugi
2014r. — bardzo dobrze 72 %, dobrze 17 %, 2015r.
bardzo dobrze 52 %, dobrze 21 %)

Komunikatywnosé pracownikow — 2013r. bardzo
dobrze 64 %, dobrze 22 %, 2014r. — bardzo dobrze
80 %, dobrze 17 %, 2015r. bardzo dobrze 74 %, do-
brze 14 %)

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Cykliczne badania ankietowe, analizowanie wyni-
kéw 1 wykorzystywanie tych informacji do biezace-
go zarzadzania.

Standaryzacja stosowanego kwestionariusza ankie-
towego

Punktacja
Trendy 75
Cele 80
taczna punktacja/2 77,5
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Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami

6.2. Pomiary efektywnosci

Przykfady: Wyniki dotyczace:

Zaangazowania:

1. Poziom zaangazowania interesariuszy w projek-
towanie i dostarczanie produktéw i ustug i/lub proce-
sy decyzyjne.

2. Liczba sugestii otrzymanych i wdrozonych.

3. Zakres wykorzystania nowych i innowacyjnych
sposoboéw postepowania z obywatelami/klientami.

4. Wskazniki dostosowania organizacji do aspektow
zréznicowania obywateli/klientéw pod wzgledem pici
oraz kulturowego i spotecznego.

5. Skala regularnych przeglagdéw dokonywanych
wspolnie z interesariuszami, celem monitorowania
zmieniajgcych sie potrzeb i poziomu satysfakcji inte-
resariuszy.

Dostepnosci organizaciji:
1. Godziny urzedowania.

2. Czas oczekiwania, zatatwiania sprawy, dostar-
Czania ustugi.

4. Koszt ustug.

5. Dostepnos¢ informaciji dotyczgcych zakreséw
kompetencji pracownikéw/kierownictwa w zakresie
réznych ustug.

Przejrzystosci procesu dostarczania ustug i pro-
duktow:

1. Liczba kanatéw informacyjnych i ich efektywnosc¢.
2. Dostepnos¢ i doktadnos¢ informacii.

3. Jawnos¢ informacji na temat celéw i wynikéw or-
ganizacji.

4. Liczba interwencji Rzecznika Praw Obywatelskich.

5. Skala wysitkow na rzecz poprawy dostepnosci,
doktadnosci i przejrzystosci informacji.
Wskaznikéw jakosci produktéw i Swiadczenia
ustug:

1. Liczba i czas rozpatrywania skarg.

2. Liczba zwréconych dokumentdw z btedami i/flub
spraw wymagajgcych powtérnego zatatwienia czy
postepowania odszkodowawczego.

3. Przestrzeganie ogtoszonych standardéw $wiad-
czenia ustug (np. wymogow prawnych).

Dowody:

Zgodnie z sugestiami zawartymi w ankietach i wy-
wiadach zostaly wdrozone nastgpujgce ulepszenia:

2013r. — nowy parking przed urzedem, wigcej
miejsc parkingowych

2014r.- dostep do WIFI w urzedzie, miejsca dla sie-
dzqcych w Wydziale Komunikacji

2015- dtuzsze godziny pracy Rzecznika Konsumen-
tow, terminale platnicze w Wydziale Komunikacji

Liczna przeprowadzonych ankiet i wywiadow:
2013r. — 54 ankiety, 56 wywiadow

2014r. — 54 ankiety, 72 wywiady

2015r. — 226 ankiet

Godziny urzedowania (wyniki ankiety):
2013r. — 32 % ocenilo bardzo dobrze

2014r. — 58 % ocenilo bardzo dobrze

2015r.- 60% ocenito bardzo dobrze (wprowadzono
dyzur Powiatowego Rzecznika Konsumentow po go-
dzinach pracy urzedu)

Czas oczekiwania na przyjecie oraz szybkosé obstugi
(wyniki ankiety):

2014r. — bardzo dobrze 72 %, dobrze 17 %, 2015r.
bardzo dobrze 52 %, dobrze 21 %)

Wszystkie skargi kierowane do Starostwa podlegajg
zarejestrowaniu, zas czas przeznaczony na ich roz-
patrzenie jest scisle przestrzegany. W roku 2013
wplyneto 11 skarg, w 2014 - 24 skargi, a w 2015 — 8.

Liczba wyrobow/ustug niezgodnych:
2013r.- 17
2014r. -3

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Wiele kanalow dotarcia do klientow

Zadbanie o poprawe sprawno$¢ oferowanych klien-
tom kanatow cyfrowego dostepu do urzedu — kom-
puter, facze internetowe, sygnat wi-fi
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Punktacja

Trendy 80
Cele 85
taczna punktacja/2 82,5
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Kryterium 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami

7.1. Pomiary postrzegania

Przyktady:

Wyniki dotyczace ogdélnego postrzegania pracownikéw
w odniesieniu do:

1. Wizerunku i catoksztattu osiggnie¢ organizacji (na rzecz
spofeczenstwa, obywateli/klientéw, innych interesariuszy)
2. Zaangazowania pracownikéw w dziatalno$é organizaciji,
proces decyzyjny, Swiadomosci misji, wizji i wartosci.

3. Zaangazowania pracownikow w dziatania doskonalgce.
4. Swiadomosci pracownikéw w zakresie mozliwego kon-
fliktu interesu i znaczenia norm etycznych.

5. Mechanizmu konsultacji spotecznych i dialogu.

6. Odpowiedzialnosci spotecznej organizacji.

Wyniki dotyczace postrzegania zarzadzania i systemow
zarzadzania:

1. Zdolnos¢ kierownictwa wysokiego i Sredniego szczebla
do kierowania organizacjg (np. stawiania celéw, alokacji
zasobow, oceny wynikéw organizacji, strategii zarzgdzania
zasobami ludzkimi itp.) i informowania o tym.

2. Projektowanie i zarzgdzanie procesami organizacji.

3. Podziat zadan i system oceny pracownikéw.

4. Stopien i sposob, w jaki starania indywidualne oraz ze-
spotowe sg uznawane/nagradzane.

5. Podejscie organizacji do zmian i innowacji.

Wyniki dotyczace postrzegania warunkéw pracy:

1. Atmosfera w miejscu pracy (np. postepowanie w sytuacji
konfliktu, skarg lub probleméw personelu czy mobbingu) i
kultura organizacji (np. promocja przekrojowych wiezi po-
migedzy komdrkami organizacyjnymi itp.).

2. Podejscie do spraw socjalnych (np. elastyczny czas pra-
cy, rownowaga miedzy pracg a zyciem osobistym).

3. Zapewnienie réwnych szans, sprawiedliwego traktowa-
nia i stosownego zachowania w organizaciji.

4. Warunki i sSrodowisko pracy.

Wyniki dotyczace postrzegania kariery i rozwoju umie-
jetnosci:

1. Systematyczny rozwoj kariery i kompetenciji.

2. Zacheta i upodmiotowienie.

3. Dostep do szkolen realizowanych w zwigzku ze strate-
gicznymi celami organizacji i ich jako$c.

Dowody:

Nie prowadzimy badan w tym obszarze

Mocne Strony Obszary do poprawy

Nie sg prowadzone badania (ankiety lub podobne
dziatania) wsrod pracownikow — jest potrzeba po-
wrotu do tego dzialania jakie juz byto przed kilko-
ma laty.

Punktacja

Trendy

Cele

taczna punktacja/2
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Kryterium 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami

7.2. Pomiary efektywnosci.

Przyktady:
Wyniki:
1. Wskazniki zachowan pracownikéw (np. poziom ab-

sencji nieusprawiedliwionej lub chorobowej, skala ro-
tacji kadr, liczba skarg, liczba dni strajkowania).

2. Wskazniki motywacji i zaangazowania (wskazniki
udziatu pracownikéw w badaniach ankietowych, liczba
propozycji innowacji, uczestnictwo w wewnetrznych
grupach dyskusyjnych).

3. Wskazniki (osobistej) wydajnosci pracy (np. wyniki
oceny pracownikéw).

4. Poziom zaangazowania w dziatania doskonalace.

5. Poziom wykorzystania technologii informacyjno -
komunikacyjnych.

6. Wskazniki rozwoju umiejetnosci (np. wskazniki
uczestnictwa i osiggnie¢ w dziataniach szkoleniowych,
efektywnos¢ wykorzystania srodkéw na szkolenia).

7. Wskazniki umiejetnosci pracownikow do postepo-
wania z obywatelami/klientami i reagowania na ich po-
trzeby (np. liczba godzin szkoleniowych przypadaja-
cych na jednego pracownika po$wigconych zarzgdza-
niu relacjami z obywatelem/klientem, liczba skarg
obywateli/klientéw na zachowanie pracownikéw, po-
miar postaw pracownikéw w stosunku do obywate-
li/klientow itp.).

8. Czestotliwos¢ doceniania zaréwno pojedynczych
pracownikow, jak i zespotéw pracowniczych.

9. Liczba odnotowanych dylematow etycznych (np.
mozliwe konflikty intereséw).

10. Czestotliwos¢ dobrowolnego uczestnictwa w dzia-
taniach zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczna,
promowanych przez organizacje.

Dowody:

1. Liczba pracownikow
2013- 141 osob
2014 — 148 osob
2015 — 145 osob
Dni absencji chorobowej:
2013r. — 4 280 dni
2014 — 4 272 dni
2015 — 4 158 dni (do 31.10.2015)
3. Ocena pracownikow ;
2009r.(111 ocen) — dobrych — 22, zadowala-
Jgcych — 2, niezadowalajgca — 1
2011 rok (103 oceny) — b.dobrych 95, do-
brych 17, zadowalajgcych — 0

— 11, zadowalajgcych - 0
spot auditorow wewnetrznych SZJ powotany
0sob (Zarzqdzenie nr 70/2012 z dnia

06.09.2012r.) w 2014r. bylo 28 0sob (Zarzg-
dzenie 74/2014 z dnia 14.12.2014r.)

2013r.(104 oceny) — b.dobrych — 93, dobrych
4. W dziataniach doskonalgcych uczestniczy ze-

Zarzgdzeniem Starosty. W 2012 roku byto 17

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Wykorzysta¢ posiadane dane do oceny efektywno-
$ci prowadzonych dziatan.

Punktacja
Trendy 15
Cele 15
taczna punktacja/2 15
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Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej

8.1. Pomiary postrzegania.

Przyktady:

1. Swiadomo$¢ spoteczenstwa nt. wptywu organi-
zacji na jakos¢ zycia obywateli/ klientow (np. edu-
kacja zdrowotna, wsparcie aktywnosci sportowej i
kulturalnej, udziat w akcjach humanitarnych, okre-
Slone dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych,
otwarte akcje kulturalne itp. ).

2. Reputacja organizacji (np. jako pracodawcy/
ofiarodawcy na rzecz lokalnej spotecznosci).

3. Postrzeganie oddziatywania gospodarczego na
spotecznos$c¢ lokalng/regionalng (np. utatwianie po-
wstawania matych firm, budowa drég publicznych

lub transportu publicznego).

4. Postrzeganie podejscia organizacji do proble-
mow $srodowiska naturalnego (np. zarzadzania
energig, ograniczenia zuzycia energii elektrycznej i
wody, ochrony przed hatasem i skazeniem powie-
trza, zachecania do korzystania z transportu pu-
blicznego, zarzgdzania potencjalnie toksycznymi
odpadami).

5. Postrzeganie wptywu spotecznego organizacji w
zakresie zasad zrownowazonego rozwoju, na po-
ziomie lokalnym (zakup produktéw odnawialnych,
produkcja energii odnawialnej itp.).

6. Postrzeganie wptywu spotecznego organizacji w
zakresie jakosci partycypacji obywatelskiej, na po-
ziomie lokalnym/regionalnym (np. otwarte konfe-
rencja, konsultacje i procesy decyzyjne w odniesie-
niu do mozliwego wptywu organizacji na bezpie-
czenhstwo i mobilno&é, itp.).

7. Poglad spoteczenstwa na temat otwartosci i
przejrzystosci organizacji, przestrzegania norm
etycznych przez organizacje (szacunek dla za-
sad/wartosci stuzby publicznej, takich jak réwnos¢,
kontynuacja itp.).

8. Postrzeganie zaangazowania w zycie spotecz-
nosci lokalnych poprzez finansowe lub inne
wsparcie - organizacje wydarzen kulturalnych lub
socjalnych itp.

9. Postrzeganie instytucji w mediach w zwigzku z
jej odpowiedzialnoscig spoteczng.

Dowody:

Organizacja dysponuje wynikami tylko w zakresie

dot. 7 przykfadu:

7. W Starostwie Powiatowym dokonuje si¢ badania sa-
tysfakcji klienta / obywatela na podstawie ankiet i
wywiadow.

W 2013r. badanie satysfakcji klienta wykazato, ze
65% badanych w ankietach oraz 52 % badanych
w wywiadach uwazata, ze dostepnosé do drukow,
wnioskow i formularzy jest odpowiednia. W 2014r.
uzyskano lepszy wynik: 85 % badanych w ankietach
oraz 64 % badanych w wywiadach uwazata, ze do-
stepnos$é do drukow, wnioskow i formularzy jest od-
powiednia. W 2015r. 66 % badanych odpowiedziato
pozytywnie.

W 2013r. badanie satysfakcji klienta wykazato, ze
69% badanych w ankietach oraz 50 % badanych w
wywiadach uwazata, ze jakos¢ informacji ulatwiajg-
cej dotarcie do odpowiedniego urzednika jest odpo-
wiednia. W 2014r. uzyskano lepszy wynik: 72 % ba-
danych w ankietach uwazata, Ze jakosé informacji
utatwiajqcej dotarcie do odpowiedniego urzednika
jest odpowiednia. W 2015r. 62 % badanych odpo-
wiedziato pozytywnie.

W 2013r. badanie satysfakcji klienta wykazato, ze
74% badanych w ankietach oraz 54 % badanych
w wywiadach uwazata, ze komunikatywnosé urzed-
nika jest odpowiednia, Ze jasno i wyczerpujgco
przekazuje informacje. W 2014r. uzyskano lepszy
wynik: 83 % badanych w ankietach oraz 78 % ba-
danych w wywiadach uwazata, ze komunikatywnosé
urzednika jest odpowiednia, ze jasno i wyczerpujgco
przekazuje informacje. W 2015r. 74 % badanych
odpowiedziato pozytywnie.

W 2013r. badanie satysfakcji klienta wykazato, ze
70% badanych w ankietach oraz 61 % badanych w
wywiadach uwazata, ze kultura i uprzejmosé urzed-
nika jest odpowiednia. W 2014r. uzyskano lepszy
wynik: 79 % badanych w ankietach oraz 71 % ba-
danych w wywiadach uwazata, ze kultura i uprzej-
mos¢ urzednika jest odpowiednia. W 2015r. 77 %
badanych odpowiedziato pozytywnie.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Regularne badania satysfakcji klienta / obywatela.
Umozliwia to state podnoszenie jakosci ustug w Sta-
rostwie Powiatowym.

Wprowadzi¢ badania postrzegania wplywu organi-
zacji na procesy spoteczne, gospodarcze, itp.
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Punktacja

Trendy 15
Cele 10
taczna punktacja/2 12,5
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Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej

8.2. Pomiary efektywnosci.

Przyktady:
Wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej:

1. Dziatania organizaciji na rzecz ochrony i zachowania za-
sobow (np. stopieh zgodnosci z normami ochrony srodowi-
ska, wykorzystanie surowcow wtornych, stosowanie przy-
jaznych $rodowisku srodkéw transportu, zmniejszanie
ucigzliwoséci, szkodliwosci hatasu, zmniejszanie zuzycia
wody, pradu, gazu).

2. Jakos¢ relacji z odpowiednimi wikadzami, grupami i
przedstawicielami spotecznosci.

3. Liczba i znaczenie pozytywnych i negatywnych przeka-
zéw w mediach (liczba artykutow, tresé).

4. Wsparcie na rzecz obywateli zagrozonych wykluczeniem
spoftecznym (np. oszacowanie kosztow udzielenia pomocy,
liczba beneficjentéw).

5. Wsparcie jako pracodawcy na rzecz polityki réznorodno-
Sci, integracji i akceptacji dla mniejszosci etnicznych, oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. organizowa-
nie specjalnych programoéw/projektéw celem zatrudnienia
przedstawicieli mniejszosci etnicznych).

6. Wsparcie miedzynarodowych przedsiewzie¢ na rzecz
rozwoju i udziat pracownikow w akcjach dobroczynnych.

7. Wsparcie obywatelskiego zaangazowania obywate-
li/klientéw, innych interesariuszy i pracownikéw.

8. Efektywna wymiana wiedzy i informacji z innymi podmio-
tami (liczba zorganizowanych otwartych konferenciji, liczba
przypadkow udziatu w krajowych i miedzynarodowych kon-
ferencjach/seminariach).

9. Programy profilaktyczne ochrony obywateli/klientéw i
pracownikow przed ryzykiem zdrowotnym i wypadkami
(liczba i rodzaj programéw, pomoc w walce z natogiem pa-
lenia, edukacja zdrowego zywienia, liczba beneficjentow i
relacja do kosztéw/jakosci tych programow).

10. Wynik pomiaru odpowiedzialnosci spotecznej (np. do-
datkowy rating czynnikdw pozafinansowych/ spotecznych).

Dowody:

1. Regularnie dokonuje si¢ pomiarow efek-
tywnosci energetycznej, prowadzi sig zesta-
wienie zuzycia wody, odprowadzenia Sciekow,
zuzycia ciepta w celu optymalizacji ich zuzy-
cia w budynkach Starostwa Powiatowego, w
ktorych przeprowadzono termomodernizacje.

4. W 2014r. przekazano 50 zestawow kompu-
terowych wraz z urzgdzeniami odbiorczymi
sieci bezprzewodowej w ramach projektu pn.
,, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w
powiecie skarzyskim”.

9. Z inicjatywy Starostwa Powiatowego
mieszkancy powiatu skarzyskiego mogli wzigé
udzial w nastepujgcych programach profilak-
tycznych ochrony zdrowia:

- program wczesnego wykrywania nowotwo-
row u dzieci (program McDonald) —w 2015r.
wzieto udzial 164 dzieci;

- program z zakresu profilaktyki chorob ukia-
du krgzenia —w 2015r. wzieto udzial 60 0sob,
- program profilaktyki raka szyjki macicy

—w 2014r. wzieto udziat 278 0sob.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Na biezgco monitorowane sg programy profilaktycz-
ne ochrony zdrowia, ktére sg dostosowywane do po-
trzeb spoteczehstwa.

Przeprowadzono termomodernizacje wszystkich bu-
dynkéw Starostwa Powiatowego.

Regularnie (corocznie) opracowywany jest raport z
uniknietej emisji CO,).

Badanie efektywnosci prowadzonych inicjatyw.

Punktacja
Trendy 10
Cele 10
taczna punktacja/2 10
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Kryterium 9 Wyniki kluczowe

9.1. Wyniki zewnetrzne: rezultaty bezposrednie i skutki diugofalowe w relacji do

wyznaczanych celéw

Przyktady:

1. Wyniki w zakresie rezultatoéw bezposrednich (ilos¢
i jako$¢ dostarczanych ustug i produktow).

2. Wyniki w zakresie efektéw diugofalowych (efekty
dostarczanych ustug i produktéw w spoteczenstwie i
w odniesieniu do bezposrednich beneficjentéw).

3. Poziom jakosci dostarczanych ustug lub produk-
téw w relacji do standardow i przepiséw.

4. Stopien realizacji kontraktéw/umoéw pomiedzy in-
nymi wtadzami publicznymi a organizacja.

5. Wyniki kontroli i audytéw w obszarze rezultatow
bezposrednich i skutkow dtugofalowych.

6. Wyniki benchmarkingu (analizy porownawczej) w
zakresie rezultatow bezposrednich i skutkéw diugo-
falowych.

7. Poprawa skutkéw diugofalowych w wyniku wpro-
wadzenia innowacji w ustugach/produktach.

Dowody:

1. Odwotania:
2013r. - 26
2014r. - 15
Skargi:
2013 r. - 11 skarg,
2014r. — 24 skargi,
2015 — 8 skarg

2. Monitorowanie i sprawozdania z realizacji strate-
gii :

Cel: Tworzenie warunkow sprzyjajgcych rozwojowi
turystyki, agroturystyki, rekreacji i kultury wskaznik:
liczba inicjatyw zorganizowanych wspdlnie z organi-
zacjami pozarzqdowymi zaplanowany do realizacji
do 2020 roku 70.

Do tej pory zrealizowano 92

Cel: Ochrona bogactwa flory i fauny, wskaznik:
liczba wydanych publikacji o tematyce przyrodniczej
zaplanowany do realizacji do 2020 roku - 7.

Do tej pory zrealizowano 2.

Cel; Rozwdj malych i srednich przedsigbiorstw gwa-
rancjq ozywienia gospodarczego i spotecznego re-
gionu, wskaznik liczba dotacji na rozpoczecie dzia-

talnosci gospodarczej zaplanowany do realizacji do
2020 roku 900.

Do tej pory zrealizowano 534

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Rozszerzenie zakresu w jakim opisywany jest nie
tylko stopien realizacji zadan /ustug ale takze ocena
ich jakosci.

Punktacja
Trendy 20
Cele 35

taczna punktacja/2 27,5
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Kryterium 9 - Wyniki kluczowe

9.2. Wyniki wewnetrzne: poziom efektywnosci

Przyktady:

1. Reakcja liderow na wyniki i wnioski wynikajgce z
pomiaréw i stopieh uwzglednienia tych informacji w
zarzadzaniu ryzykiem.

2. Efektywnos¢ organizacji w zarzadzaniu dostep-
nymi zasobami, w tym w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, wiedzg i majgtkiem w optymalny sposoéb
(pomiar wktadu do rezultatéw bezposrednich).

3. Wyniki w zakresie poprawy efektywnosci oraz
innowacji w zakresie produktéw i ustug.

4. Wyniki benchmarkingu (analiza poréwnawcza).

5. Efektywnos$¢ partnerstwa/wspétpracy (np. sto-
pien realizacji umow partnerskich, wspodlne dziata-
nia).

6. Wartos¢ dodana wykorzystania technologii in-
formatycznych i komunikacyjnych dla zwigkszenia
wydajnosci, zmniejszenia barier administracyjnych,
poprawienia jakosci dostarczanych ustug (np.
zmniejszenia kosztow, ilosci dokumentéow, wspodt-
pracy z innymi dostawcami, interoperacyjnosci,
oszczednos$ci czasu).

7. Wyniki pomiaréw dotyczacych funkcjonowania
organizacji dokonanych w drodze inspekcji i audy-
téw.

8. Wyniki uczestnictwa w konkursach, nagrody ja-
kosci, certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig
(Nagrody Doskonatosci itp.)

9. Realizacja celéw budzetowych i finansowych.

10. Wyniki kontroli i audytéow w zakresie zarzadza-
nia finansowego.

11. Efektywno$é kosztowa (efekty diugofalowe
osiggniete najnizszym mozliwym kosztem).

Dowody:
6.

Liczba zuzytych ryz papieru:
2013r. - 1600 sztuk

2014r. - 1566 sztuk

2015r. — 1370 (do chwili obecnej)
7.

8.

Polityka jakosci zgodnie z normg 1SO
9.
Plan — 105 526 279 z¢

Wykonanie — 100 422 288,35 zI

Wydatki 2013

Plan — 105 147 212zt

Wykonanie — 98 294 013,22 z{

Wydatki 2014:

Plan - 94 184 228 z{

Wykonanie — 97 904 054,61 z{

Dochody 2012:

Plan—91 616 418 z¢

Wykonanie — 94 699 340,83 zt

Dochody 2013

Plan — 94 911 427 z{

Wykonanie — 94 958 888,33 z¢

Dochody 2014

Plan —86 275 791 zt

Wykonanie — 93 483 553,26 zt

10.Zalecenia pokontrolne sq na biezqgco wdrazane np.

Komunikator Spark, EOD, e — PUAP — zmnigjsze-
nie ilosci drukowanych dokumentow, oszczednosé
czasu)

W 2015 roku miata miejsce kontrola Panstwowej
Inspekcji Pracy. Zalecenia dotyczyly wykorzysta-
nia zaleglych urlopow przez pracownikow. Aktu-
alnie Starosta na biezqco kontroluje wykorzystanie
urlopow przez pracownikow

Od 2012 roku starostwo ma wdrozony System Za-
rzqdzania Jakoscig PN-EN 150 9001:2009.

Wydatki 2012r.:

w wystgpieniu pokontrolnym RIO (czerwiec 2013)
wskazano nieprawidlowosci w zakresie weryfikacji
gruntow. Po zakonczeniu kontroli naprawiono
nieprawidfowosci.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Nastawienie na efektywnos$¢ organizacji w zarzadza-
niu dostepnymi zasobami przy wykorzystaniu dostep-
nych systemow (SZJ), metod (CAF) i narzedzi (EOD,
podejscie procesowe — SMART, itp.)

Punktacja
Trendy 25
Cele 65
taczna punktacja/2 45
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Zatacznik nr 1
Tabele oceny zastosowane do punktacji kryteriow potencjatu i wynikow
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Tabela oceny punktowej (punktacja dostrojona) — Potencjat

SKALA PUNKTACJI POTENCJALU

Zakres

fo-10 11- 30

fl31-50

fl51- 70

fl71 - 90

flo1-100

FAZA
Dowody

|Brak dowo- [Niewielka ilos¢

déw lub stabych dowodow
znikoma dotyczacych nie-
wiedza ktérych obszarow

Niewielka ilos¢ wy-

starczajgcych dowo- [Mocne dowody

dow, dotyczgcych
odpowiednich ob-
Szarow

dotyczace wiek-

szosSci obszarow
row

Bardzo mocne do-
ody, dotyczgce
szystkich obsza-

“Doskonaie dowody,

poréwnanie z innymi

organizacjami, doty-

czace wszystkich ob-
szaréw

SUMA

Planowanie uwzglednia potrzeby i ocze-

kiwania interesariuszy. Planowanie wy-

konuje sie regularnie, w odniesieniu do
szystkich czesci organizacji.

ZAPLANUJ

||PUNKTACJA

aplanowane dziatania sg wykonywane i
arzadzane poprzez zdefiniowane pro-
cesy i rodzaje odpowiedzialnosci, jest to

roztozone na wszystkie odpowiednie
czesci organizacji i realizowane syste-
matycznie.

WYKONAJ

||PUNKTACJA

SPRAWDZ

Okreslone procesy sg monitorowane

przy uzyciu odpowiednich wskaznikow i

regularnie monitorowane przez odpo-
iednie czesci organizadiji.

PUNKTACJA

i korygujgce sg podejmowane w nastep-
stwie sprawdzenia w odpowiednich cze-
Sciach organizacji i sg dokonywane regu-
larnie.

POPRAW

“Dzaiana usprawniajgce

PUNKTACJA

OGOLEM (max 400)

OCENA /4 (max 100)
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Tabela oceny punktowej (skala dostrojona) — Wyniki

SKALA OCEN WYNIKOW

Skala 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
. - 5 Pozytywne wyniki porownan
TRENDY Brak pomiaru Trend negatywny Trenq p*a.‘Sk' Ul e | PO o) Postep znaczny | z innymi organizacjami dla
wielki postep many ; o
wszystkich wynikow.
PUNKTACJA
Brak informaciji lub D L L - L .| Osiagnigto wiek-
CELE informacje mato ARILE nie osiagajq OIS el Qsagme,te N 1 7086 istotnych ce- | Osiggnieto wszystkie cele
: celéw cele ktore istotne cele )
wiarygodne low
PUNKTACJA
Ogoétem
(max 200)
Ocena /2
(max 100)
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