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Wstęp 

Niniejszy dokument zawiera plan doskonalenia opracowany na podstawie samooceny wg Modelu 
CAF w Starostwie Powiatowym w Skarżysku-Kamiennej 
 

Podstawą planowania działań doskonalących był wykaz obszarów do poprawy zidentyfikowanych 
podczas samooceny CAF, która odbyła się w dniu 26.10.2015r. 

Warsztat planowania działań doskonalących odbył się w dniu 27.10.2015r. 

W trakcie warsztatu wykorzystano formularze priorytetyzacji i planowania działań doskonalących 
wspomagające proces ustalania priorytetów i planowania i przeprowadzono następujące 
działania mające doprowadzić do zidentyfikowania listy projektów doskonalących: 

 Zestawienie obszarów do poprawy i zaproponowanie dla nich działań doskonalących. 

 Określenie priorytetów doskonalenia. 

 Ustalenie kryteriów – wpływu działania na obszar do poprawy (z uwzględnieniem priorytetów 
organizacji) i możliwości realizacji.  

 Ustalenie rankingu działań wg iloczynu punktacji nadanej dla przyjętych kryteriów. 

 Ostateczny wybór listy działań doskonalących proponowanych do wdrożenia. 

 Wstępne określenie terminu wdrożenia i właściciela (lidera) dla proponowanych działań/ 
projektów. 

W niniejszym sprawozdaniu zawarto ostateczną listę działań proponowanych przez zespół 
samooceny do wdrożenia (tabela 1). Pełne wyniki kolejnych faz warsztatu planowania są zawarte 
w formularzach planowania działań. 

Na podstawie listy działań Kierownictwo Urzędu dokonało ostatecznego wyboru, zatwierdzenia 
i uruchomienia realizacji działań doskonalących (lista zatwierdzonych działań – tabela 2). 

Załącznik 1 zawiera karty działań doskonalących dla wszystkich działań zatwierdzonych do 
realizacji. 
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Wyniki planowania działań 

Tabela 1 – Lista działań doskonalących rekomendowanych przez zespól samooceny 

Lista obejmuje rekomendowane działania wraz z proponowanym terminem wdrożenia oraz 
właścicielem działania/projektu. 

 

 

Nr  Nazwa działania  Właściciel Termin  
rozpoczęcia  
wdrożenia 

Termin  
zakończenia 
wdrożenia 

1. 

Zapobieganie nieetycznym 
zachowaniom pracowników oraz 
wspieranie personelu w radzeniu 
sobie z dylematami etycznymi 

Małgorzata 
Łakomiec 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2016 

2. 
Cykliczne spotkania zarządu 
powiatu z kadrą kierowniczą . 

Małgorzata 
Łakomiec 

Listopad 
2015 

Grudzień 
2015 

3. 
Wprowadzenie systemu 
motywacyjnego przyznawania 
nagród i wyróżnień. 

Bogumiła 
Niziołek 

Listopad 
2015 

30.11.2015 

4. 
Monitorowanie potrzeb 
innowacyjnych organizacji 

Mariusz 
Lisowski 

Listopad 
2015 

Grudzień 
2016 

5. Rozpowszechnienie e-PUAP 
Mariusz 
Bartosik 

Listopad 
2015 

Czerwiec 
2016 

6. 
Rozwijanie nowoczesnych metod 
szkoleń pracowników (e-learning) 

Mariusz 
Bartosik 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2017 

7. 
Dokonanie analizy kosztów i 
korzyści szkoleń   

Agnieszka 
Góralczyk 

Listopad 
2015 

Grudzień 
2015 

8. 

Rozwijanie umiejętności 
zarządczych i przywódczych, jak 
również kompetencji 
interpersonalnych kierownictwa 
pod kątem relacji z pracownikami 
organizacji, 
klientami/obywatelami i 
partnerami. 

Małgorzata 
Łakomiec 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2015 

9. 
Opracowanie i wprowadzenie 
ankiet dla pracowników 

Katarzyna 
Pochwała 

Listopad 
2015 

Grudzień 
2015 

10. 
Zmiana miejsca lokalizacji ksera 
typu NASHUATEC MP 6500 z 
Biura Obsługi Interesanta 

Janusz Mik 
Listopad 
2015 

Czerwiec 
2016 

11. 
Analiza możliwości 
współdziałania z miastem, w celu 
uruchomienia formuły PPP 

Łukasz 
Wisowaty 

Styczeń  
2016 

Grudzień 
2017 

12. 
Rozważenie możliwości nowych 
form komunikacji  z obywatelami   

Barbara 
Dygas 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2017 
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13. 

Uwzględnianie w dokumentach 
budżetowych danych o 
efektywności, takich jak 
informacje o osiągniętych celach. 

Beata Błach 
Grudzień 
2015 

Czerwiec 
2017 

14. 

Ewentualna współpraca z 
gminami przy pozyskiwaniu 
potrzebnych informacji do działań 
powiatu.   

Jolanta 
Jagiełło 

Styczeń  

2016 

Grudzień 
2016 

15. 

Rozważenie możliwości oraz 
źródeł dofinansowania 
wykorzystania technologii na 
rzecz oszczędności w kosztach – 
np. ekologiczne instalacje w 
urzędzie. 

Katarzyna 
Ciok 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2017 

16. 

Kontynuacja prac nad 
rozszerzeniem podejścia 
procesowego – realizacja prac w 
ramach projektu MAiC 

Anna Dąbek 
Listopad 
2015 

Grudzień 
2015 

17. 
Standaryzacja kwestionariusza 
ankietowego służącego do 
procesu badawczego 

Anna Dąbek 
Grudzień 
2015 

Styczeń 
2016 

18. 
Zapewnienie kanałów dostępu dla 
klientów urzędu – komputer, 
sygnał wi-fi 

Cezary 
Przeworski 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2017 

19. 

Ustalenie zakresu możliwych do 
zbadania wskaźników  
w zakresie odpowiedzialności 
społecznej w organizacji  

 

Katarzyna 
Ciok 

Grudzień 
2015 

Czerwiec 
2016 
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Tabela 2 – Lista działań doskonalących zatwierdzonych przez Kierownictwo Urzędu 

 

Lista obejmuje działania zatwierdzone do realizacji wraz z uzgodnionym terminem wdrożenia oraz 
wyznaczonym właścicielem działania/projektu. 

 

Nr  Nazwa działania  Właściciel Termin  
rozpoczęcia  
wdrożenia 

Termin  
zakończenia 
wdrożenia 

1. 

Zapobieganie nieetycznym 
zachowaniom pracowników oraz 
wspieranie personelu w radzeniu 
sobie z dylematami etycznymi 

Małgorzata 
Łakomiec 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2016 

2. 
Cykliczne spotkania zarządu 
powiatu z kadrą kierowniczą . 

Małgorzata 
Łakomiec 

Listopad 
2015 

Grudzień 
2015 

3. 
Wprowadzenie systemu 
motywacyjnego przyznawania 
nagród i wyróżnień. 

Bogumiła 
Niziołek 

Listopad 
2015 

30.11.2015 

4. 
Monitorowanie potrzeb 
innowacyjnych organizacji 

Mariusz 
Lisowski 

Listopad 
2015 

Grudzień 
2016 

5. Rozpowszechnienie e-PUAP 
Mariusz 
Bartosik 

Listopad 
2015 

Czerwiec 
2016 

6. 
Rozwijanie nowoczesnych metod 
szkoleń pracowników (e-learning) 

Mariusz 
Bartosik 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2017 

7. 
Dokonanie analizy kosztów i 
korzyści szkoleń   

Agnieszka 
Góralczyk 

Listopad 
2015 

Grudzień 
2015 

8. 

Rozwijanie umiejętności 
zarządczych i przywódczych, jak 
również kompetencji 
interpersonalnych kierownictwa 
pod kątem relacji z pracownikami 
organizacji, 
klientami/obywatelami i 
partnerami. 

Małgorzata 
Łakomiec 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2015 

9. 
Opracowanie i wprowadzenie 
ankiet dla pracowników 

Katarzyna 
Pochwała 

Listopad 
2015 

Grudzień 
2015 

10. 
Zmiana miejsca lokalizacji ksera 
typu NASHUATEC MP 6500 z 
Biura Obsługi Interesanta 

Janusz Mik 
Listopad 
2015 

Czerwiec 
2016 

11. 
Analiza możliwości 
współdziałania z miastem, w celu 
uruchomienia formuły PPP 

Łukasz 
Wisowaty 

Styczeń  
2016 

Grudzień 
2017 

12. 
Rozważenie możliwości nowych 
form komunikacji  z obywatelami   

Barbara 
Dygas 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2017 

13. 

Uwzględnianie w dokumentach 
budżetowych danych o 
efektywności, takich jak 
informacje o osiągniętych celach. 

Beata Błach 
Grudzień 
2015 

Czerwiec 
2017 
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14. 

Ewentualna współpraca z 
gminami przy pozyskiwaniu 
potrzebnych informacji do działań 
powiatu.   

Jolanta 
Jagiełło 

Styczeń  

2016 

Grudzień 
2016 

15. 

Rozważenie możliwości oraz 
źródeł dofinansowania 
wykorzystania technologii na 
rzecz oszczędności w kosztach – 
np. ekologiczne instalacje w 
urzędzie. 

Katarzyna 
Ciok 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2017 

16. 

Kontynuacja prac nad 
rozszerzeniem podejścia 
procesowego – realizacja prac w 
ramach projektu MAiC 

Anna Dąbek 
Listopad 
2015 

Grudzień 
2015 

17. 
Standaryzacja kwestionariusza 
ankietowego służącego do 
procesu badawczego 

Anna Dąbek 
Grudzień 
2015 

Styczeń 
2016 

18. 

Zadbanie o sprawność 
oferowanych klientom kanałów 
dostępu – komputer, łącze 
internetowe, sygnał wi-fi 

Cezary 
Przeworski 

Grudzień 
2015 

Grudzień 
2017 

19. 

Ustalenie zakresu możliwych do 
zbadania wskaźników  
w zakresie odpowiedzialności 
społecznej w organizacji  

 

Katarzyna 
Ciok 

Grudzień 
2015 

Czerwiec 
2016 

 

 

 

 

Data:     Podpis: 
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Załącznik 1 

Karta działania doskonalącego nr 1 

1. Nazwa działania Zapobieganie nieetycznym zachowaniom pracowników oraz 
wspieranie personelu w radzeniu sobie z dylematami 
etycznymi 

2. Opis działania Analiza zapisów obowiązującego Kodeksu Postępowania 
Etycznego pod kątem ich aktualności, analiza dokumentów 
zgromadzonych przez zespół ds. przestrzegania Kodeksu, 
powołanie nowego składu zespołu ds. przestrzegania 
Kodeksu Postępowania Etycznego, diagnoza zagrożeń  

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Małgorzata Łakomiec 

6. Zespół realizujący działanie Małgorzata Łakomiec 

Bogumiła Niziołek 

7. Budżet W ramach funduszu szkoleń 

8. Planowana data rozpoczęcia 9.11.2015 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2016 

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

1.1. Przywództwo organizacji wytycza jej kierunki 
działania poprzez sformułowanie misji, wizji i wartości. 

Rozwijanie systemu zarządzania, który zapobiega 
nieetycznym zachowaniom oraz wspiera personel w 
radzeniu sobie z dylematami etycznymi, gdy zachodzi 
konflikt pomiędzy różnymi wartościami organizacji 

11. Zdefiniowanie problemu W urzędzie nie są prowadzone działania mające na celu 
zapobieganie nieetycznym zachowaniom pracowników oraz 
wspieranie personelu w radzeniu sobie z dylematami 
etycznymi 

12. Analiza przyczyn W Starostwie Powiatowym w Skarżysku-Kamiennej został 
opracowany i wprowadzony w życie Kodeks Postępowania 
Etycznego Pracowników Starostwa Powiatowego w 
Skarżysku-Kamiennej (Zarządzenie Nr 55/2010 Starosty 
Skarżyskiego z dnia 15 października 2010 roku). Został 
również powołany zespół ds. przestrzegania Kodeksu 
(Zarządzenie Nr 63/2010 Starosty Skarżyskiego z dnia 25 
listopada 2010 roku), jednak nie ma bieżącej analizy 
narażenia pracowników na zachowania nieetyczne. 

13. Cel działania Minimalizacja narażenia pracowników na zachowania 
nieetyczne, „uzbrojenie” pracowników w wiedzę i 
umiejętności związane z radzeniem sobie w sytuacjach 
narażenia na zachowania nieetyczne, wdrożenie procedur 
korygujących. 

14. Oczekiwany wynik Brak informacji/skarg na zachowania nieetyczne 
pracowników Starostwa Powiatowego 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Analiza skarg na pracowników pod kątem zachowań 
nieetycznych 
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16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Powołanie zespołu 
do analizy kodeksu 
postępowania 
etycznego i 
nadzoru nad jego 
przestrzeganiem 
pod kątem 
aktualności 
zapisów 

30.11.2015 Powołany zespół 

Wprowadzenie 
zapisu w ankiecie 
dla pracowników 
badającego ich 
narażenie na 
zachowania 
nieetyczne 

31.12.2015 Zapis w ankiecie 
dla pracowników 

 

 

 

Analiza narażenia 
pracowników na 
zachowania 
nieetyczne na 
postawie 
odpowiedzi 
udzielonych w 
ankiecie 

31.12.2015 Wyniki analizy 

Przeprowadzenie 
szkoleń dla 
pracowników 

31.12.2016 Przeprowadzone 
szkolenia 

 

17. Ocena skuteczności działania Ocena będzie oparta na podstawie analizy uzyskanych 
odpowiedzi w ankietach, oceny skuteczności 
przeprowadzonych szkoleń oraz dokumentacji zespołu 
powołanego do nadzoru nad przestrzeganiem Kodeksu 
Postępowania Etycznego.  

18. Opracował plan/data Małgorzata Łakomiec, Bogumiła Niziołek,03.11.2015r.  

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
 04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 2 

1. Nazwa działania Cykliczne spotkania zarządu powiatu z kadrą kierowniczą 

2. Opis działania Wprowadzenie formuły cyklicznych spotkań (raz w miesiącu) 
zarządu powiatu z kadrą kierowniczą Starostwa, na których 
omawiane będą bieżące sprawy dotyczące funkcjonowania 
starostwa oraz pojawiające się problemy 

4. Sponsor/Decydent Starosta Skarżyski  

5. Właściciel Małgorzata Łakomiec  

6. Zespół realizujący działanie Małgorzata Łakomiec, Katarzyna Ciok 

7. Budżet Działanie nie wymaga angażowania środków finansowych 

8. Planowana data rozpoczęcia 16.11.2015 r. 

9. Planowana data zakończenia 15.12.2015 r. 

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

1.3 Przywództwo organizacji motywuje i wspiera 
pracowników,  
a także jest dla nich wzorem do naśladowania. 

Regularne informowanie i konsultowanie się z pracownikami  
w kluczowych sprawach dotyczących organizacji. 

11. Zdefiniowanie problemu Naczelnicy, pracownicy starostwa nie są na bieżąco 
informowani o planach Zarządu, problemach występujących 
w urzędzie, nie mają możliwości podyskutowania i wymiany 
doświadczeń 

12. Analiza przyczyn Brak spotkań Zarządu z Naczelnikami, pracownikami 

13. Cel działania Poprawa komunikacji pomiędzy zarządem, a kadrą 
kierownicza i pracownikami 

14. Oczekiwany wynik Uruchomienie formuły cyklicznych spotkań zarządu z kadrą 
kierowniczą 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Liczba spotkań w ciągu miesiąca  

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Ustalenie zasad 
organizacji spotkań  

15.11.2015 r. Ustalone zasady  

17. Ocena skuteczności działania Ocena skuteczności zostanie przeprowadzona przez 
Starostę po 6 miesiącach od wprowadzonej zasady  

18. Opracował plan/data Małgorzata Łakomiec, Katarzyna Ciok, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
04.11.2015r. 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 3 

1. Nazwa działania Wprowadzenie przygotowanego systemu motywacyjnego 
przyznawania nagród i wyróżnień 

2. Opis działania Wprowadzenie przygotowanego dokumentu Zarządzeniem 
Starosty, który zawierał będzie zasady przyznawania nagród 
i wyróżnień pracownikom Starostwa Powiatowego. 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Bogumiła Niziołek 

6. Zespół realizujący działanie Bogumiła Niziołek 

Anna Dąbek 

Mariusz Lisowski 

Ewa Pandyra 

7. Budżet Do 10% środków zaplanowanych na wynagrodzenia w 
danym roku budżetowym 

8. Planowana data rozpoczęcia 4.11.2015 

9. Planowana data zakończenia 30.11.2015 

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

1.3. Przywództwo organizacji motywuje i wspiera 
pracowników, a także jest dla nich wzorem do naśladowania. 

Uznawanie i wynagradzanie wysiłków indywidualnych i 
zespołowych. 

11. Zdefiniowanie problemu Niska motywacja pracowników Starostwa Powiatowego do 
realizacji powierzonych zadań. 

12. Analiza przyczyn Brak systemu nagradzania i wyróżniania pracowników 
(przygotowany projekt dokumentu) 

13. Cel działania Wdrożenie systemu motywacyjnego poprzez Zarządzenie 
Starosty. 

14. Oczekiwany wynik Wdrożony system motywacyjny. 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Gotowy dokument wprowadzony w życie  

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Przedstawienie 
projektu Systemu 
Zarządowi Powiatu 

13.11.2015 Dokument z 
ewentualnymi 
uwagami Zarządu 

Przygotowanie 
Zarządzenia 
Starosty 
wprowadzającego 
System 
Motywacyjny 

20.11.2015 Zarządzenie 
Starosty 
wprowadzające w 
życie System 
Motywacyjny 

17. Ocena skuteczności działania Ocena skuteczności zostanie przeprowadzona przez 
Starostę po wprowadzeniu systemu motywacyjnego. 

18. Opracował plan/data Bogumiła Niziołek, Anna Dąbek, Mariusz Lisowski, Ewa 
Pandyra, 03.11.2015r 
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19. Zatwierdził plan/data Starosta  
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 4. 

1. Nazwa działania Monitorowanie potrzeb innowacyjnych organizacji 

2. Opis działania Opracowanie projektów działań innowacyjnych dla 
organizacji. 

4. Sponsor/Decydent Starosta  

5. Właściciel Mariusz Lisowski 

6. Zespół realizujący działanie Mariusz Lisowski 
Cezary Przeworski 
Agnieszka Zbroszczyk 

7. Budżet Budżet powiatu  

8. Planowana data rozpoczęcia 09.11.2015r. 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2016r. 

10. Kryterium Modelu CAF 
 
 
      Obszar doskonalenia 

2.4. Planowanie, wdrażanie i dokonywanie przeglądu 
innowacji i zmian. 
 
Bieżące zachęcanie pracowników do identyfikowania 
potrzeb innowacyjnych organizacji. 

11. Zdefiniowanie problemu W starostwie w niewielkim stopniu wykorzystuje się 
innowacyjne technologie wspomagające i ułatwiające pracę 
urzędników.   

12. Analiza przyczyn Zbyt małe zaangażowanie pracowników przy organizacji 
własnego miejsca pracy z wykorzystaniem dostępnych 
narzędzi.  

13. Cel działania Zwiększenie aktywności pracowników w omawianym 
zakresie 

14. Oczekiwany wynik Zwiększone zaangażowanie pracowników w organizacje 
swojego miejsca pracy 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Analiza pozyskanych informacji od pracowników.  

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Przygotowanie 
założeń akcji „Moje 
przyjazne miejsce 
pracy” 

31.12.2015r. Propozycje zmian, 
udogodnień.  

Zaangażowanie 
kadry kierowniczej 
w proces innowacji 
organizacji.  

31.01.2016r. Poinformowanie 
kadry kierowniczej 
o przeprowadzeniu 
akcji „Moje 
przyjazne miejsce 
pracy”  

Opracowanie przez 
pracowników 
Starostwa 
propozycji w 
ramach akcji „Moje 
przyjazne miejsce 
pracy”. 

31.03.2016r.  Propozycje 
pracowników w 
ramach akcji „Moje 
przyjazne miejsce 
pracy”. 

 Analiza 
pozyskanych opinii. 

30.04.2016r. Propozycje zmian.  

W przypadku 
propozycji działań 
dotyczących 
ulepszeń dla 
kilentów 

31.05.2016r. Ankieta  
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opracowanie 
ankiety dla klienta 
uwzględniającej 
sugestie 
pracowników. 

Przeprowadzenie 
badania wśród 
klientów Starostwa. 

31.10.2016r.  Wypełnione ankiety 
przez klientów. 

Analiza 
wypełnionych 
ankiet przez 
klientów. 

30.11.2016r. Propozycje działań 
innowacyjnych. 

Przygotowanie 
propozycji działań 
innowacyjnych po 
analizie i 
zestawieniu 
zebranych opinii 
pracowników i 
ankiet klientów. 

31.12.2016r. Wykaz propozycji 
działań 
innowacyjnych.  

17. Ocena skuteczności działania Ocena zostanie dokonana przez Starostę i Zarząd Powiatu 
poprzez wdrożenie zaproponowanych rozwiązań 
innowacyjnych.  

18. Opracował plan/data Mariusz Lisowski 
Cezary Przeworski                                  04.11.2015r. 
Agnieszka Zbroszczyk 

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
04.11.2015r. 
 
 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
 
 

 
  



 14 

Karta działania doskonalącego nr 5. 

1. Nazwa działania Rozpowszechnienie e-PUAP 

2. Opis działania Informowanie mieszkańców o możliwościach ePUAPu, 
otworzenie punktu potwierdzania profilu zaufanego. 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Mariusz Bartosik 

6. Zespół realizujący działanie Mariusz Bartosik, Małgorzata Łakomiec, Katarzyna Kutwin, 
Magdalena Wilk 

7. Budżet W ramach wynagrodzeń pracowników oraz środków na 
materiały eksploatacyjne. 

8. Planowana data rozpoczęcia 02-11-2015 

9. Planowana data zakończenia 30-06-2016 

10. Kryterium Modelu CAF 

 

Obszar doskonalenia 

2.4 Planowanie, wdrażanie i dokonywanie przeglądu 
innowacji i zmian 

 

Promowanie stosowania narzędzi e-administracji w celu 
podnoszenia efektywności dostarczanych usług oraz 
zwiększania przejrzystości organizacji i jej interakcji z 
obywatelami/klientami 

11. Zdefiniowanie problemu Bardzo mała ilość osób korzysta z możliwości załatwiania 
spraw w Starostwie przez platformę ePUAP. Dodatkowo, 
aby utworzyć profil zaufany, potrzebny do podpisywania 
pism, należy udać się do Urzędu Skarbowego lub Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. 

12. Analiza przyczyn Mała wiedza o możliwościach ePUAPu wynika ze słabej 
promocji tej platformy na poziomie krajowym. Potwierdzić 
tożsamość na potrzeby profilu zaufanego można tylko w 2 
miejscach w mieście; w zależności od miejsca zamieszkania 
może być to niewygodne. 

13. Cel działania Zwiększenie świadomości mieszkańców co do możliwości 
platformy ePUAP. Otworzenie nowego punktu potwierdzania 
profilu zaufanego w Starostwie Powiatowym. 

14. Oczekiwany wynik Większa ilości pism przesyłanych przez ePUAP, 
potwierdzone profile zaufane w Starostwie Powiatowym. 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Ilość otrzymanych pism przez ePUAP, ilość potwierdzonych 
profili zaufanych. 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Opracowanie 
materiałów 
informacyjnych 
dotyczących 
używania ePUAP 

do 20.11.2015 Ulotki informacyjne 

Opracowanie lub 
przygotowanie 
dokumentów: 

do 30.01.2015 Przygotowane 
dokumenty i 
wniosek 
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„Umowa 
powierzenia 
przetwarzania 
danych 
osobowych”, 
wyciąg z instrukcji 
kancelaryjnej 
podmiotu 
określającego 
postępowanie z 
dokumentacją, 
instrukcja 
zarządzania 
systemem 
informatycznym z 
uwzględnieniem 
dokumentu 
"Procedura 
nadawania 
uprawnień do 
potwierdzania 
Profili Zaufanych", 
„Polityka 
zarządzania 
bezpieczeństwem 
informacji 
uwzględniająca 
ochronę danych 
osobowych”  oraz 
wniosku do 
Ministra 
Administracji i 
Cyfryzacji o 
utworzenie punktu 
potwierdzającego. 

Przesłanie wniosku 
i wymaganych 
dokumentów do do 
Ministra 
Administracji i 
Cyfryzacji. 

do 05.02.2016 Przesłany wniosek. 

Przeszkolenie 
pracowników BOI 
do potwierdzania 
profili zaufanych na 
platformie ePUAP. 

do 30.06.2016 Przygotowani 
pracownicy. 

17. Ocena skuteczności działania Większa ilość przesłanych pism przez ePUAP, potwierdzone 
profile zaufane w punkcie w Starostwie. 

18. Opracował plan/data Mariusz Bartosik, Małgorzata Łakomiec, Katarzyna Kutwin, 
Magdalena Wilk, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
04.11.2015r. 
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20. Zatwierdził realizację/data Starosta  
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Karta działania doskonalącego nr 6. 

1. Nazwa działania Rozwijanie nowoczesnych metod szkoleń pracowników (e-
learning) 

2. Opis działania Utworzenie platformy szkoleniowej w systemie e-
learningowym oraz treści szkoleń wewnętrznych dla 
pracowników 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Mariusz Bartosik 

6. Zespół realizujący działanie Mariusz Bartosik, Karina Wiśniewska, Anna Bugajska 

7. Budżet W ramach wynagrodzeń pracowników oraz istniejącej 
infrastruktury teleinformatycznej 

8. Planowana data rozpoczęcia 01.12.2015 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2017 

10. Kryterium Modelu CAF 

 

Obszar doskonalenia 

3.2 Określanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji 
pracowników w zgodzie z celami indywidualnymi i 
organizacyjnymi. 

 

Rozwijanie i promowanie nowoczesnych metod szkolenia 
(np. podejście multimedialne, szkolenie na stanowisku 
pracy, e-learning, media społecznościowe) 

11. Zdefiniowanie problemu Szkolenia pracowników są realizowane głównie zewnętrznie, 
a dzielenie się wiedzą z innymi polega na udostępnieniu 
materiałów szkoleniowych. 

W Starostwie nie ma zaawansowanych systemów 
współdzielenia wiedzy oraz wewnętrznego podnoszenia 
kompetencji pracowników. Szkolenia wewnętrzne są 
przeprowadzane indywidualnie (zasady BHP, Polityka 
Bezpieczeństwa Informacji) lub grupowo (obsługa systemu 
Elektronicznego Obiegu Dokumentów), jednak w niewielkich 
ilościach. 

Szkolenia na podstawie materiałów mogłyby być stale 
dostępne w sieci lokalnej, a testy wiedzy zautomatyzowane. 

12. Analiza przyczyn Brak kwalifikacji szkoleniowych wśród pracowników oraz 
brak wewnętrznej platformy szkoleniowej utrudniają 
dzielenie się wiedzą. 

13. Cel działania Utworzenie wewnętrznej platformy szkoleniowej przy 
pomocy której pracownicy będą mogli podnosić swoje 
kwalifikacje. Przygotowanie szkoleń. 

14. Oczekiwany wynik Udział pracowników w wewnętrznych szkoleniach. 

15. Sposób pomiaru celu/miernik - ilość pracowników korzystających z tej formy szkoleń, 

- ilość dostępnych szkoleń, 

- przeprowadzenie ankiety wśród uczestników szkoleń i 
zbadanie zadowolenia z takiej formy nauki. 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 
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Utworzenie 
wewnętrznej 
platformy 
szkoleniowej 

do 31.12.2015 Działająca 
platforma 
szkoleniowa 

Analiza 
zgłoszonych 
potrzeb 
szkoleniowych  

do 31.01.2016 Wytypowanie 
szkoleń możliwych 
do realizacji 

Przygotowanie 
pierwszych 
materiałów 
szkoleniowych i 
umieszczenie na 
platformie 

do 30.06.2016 Dostępne szkolenia 
na platformie 

Przeprowadzenie 
ankiety wśród 
uczestników 
szkoleń 

do 31.12.2016 Opinia uczestników 

17. Ocena skuteczności działania Analiza ilości uczestników szkoleń i wyników ankiet. 

18. Opracował plan/data Mariusz Bartosik, Karina Wiśniewska, Anna Bugajska, 
03.11.2015r  

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 7 

1. Nazwa działania Dokonanie analizy kosztów i korzyści szkoleń   

2. Opis działania Modyfikacja obecnej karty oceny szkolenia wypełnianej 
przez pracownika i bezpośredniego przełożonego  

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Agnieszka Góralczyk 

6. Zespół realizujący działanie 
Agnieszka Góralczyk  
Anna Dąbek 
Anna Sobczak 

7. Budżet w ramach wynagrodzeń pracowników 

8. Planowana data rozpoczęcia 09.11.2015 r 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2015 r 

10. Kryterium Modelu CAF 

 

 

Obszar doskonalenia 

3.2 Określanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji 
pracowników w zgodzie z celami indywidualnymi i 
organizacyjnymi. 

Dokonywanie wpływu efektów szkoleń i programów rozwoju 
pracowników oraz transferu wiedzy pomiędzy pracownikami 
w odniesieniu do kosztów działań szkoleniowych - poprzez 
monitorowanie oraz analizę kosztów i korzyści. 

11. Zdefiniowanie problemu W urzędzie nie dokonuje się analizy korzyści wynikających z 
udziału w szkoleniu w stosunku do poniesionych kosztów 
szkolenia 

12. Analiza przyczyn W kartach oceny szkolenia, które wypełniają pracownicy i 
bezpośredni przełożeni, brak jest informacji na temat 
korzyści, jakie pracownik uzyskał ze szkolenia  

13. Cel działania Uzyskanie informacji na temat korzyści, jakie pracownik 
wyniósł ze szkolenia w odniesieniu do poniesionych 
kosztów.  

14. Oczekiwany wynik Uzyskana wiedza na temat korzyści, jakie pracownik wyniósł 
ze szkolenia w odniesieniu do poniesionych kosztów. 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Analiza kart oceny szkoleń 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Analiza i modyfikacja 
karty oceny szkolenia  

07.12.2015r. Zmodyfikowana 
karta oceny 
szkolenia 

 Wprowadzenie 
zmodyfikowanej karty 
oceny szkolenia 
Zarządzeniem Starosty  

31.12.2015r. Wdrożona karta 
oceny szkolenia 

17. Ocena skuteczności działania Ocena skuteczności działania zostanie dokonana po 
przeprowadzeniu analizy korzyści udziału w szkoleniu w 
stosunku do poniesionych kosztów szkolenia. Analiza będzie 
dokonywana przy sporządzaniu sprawozdania z wykonania 
rocznego planu szkoleń w Starostwie Powiatowym w 
Skarżysku-Kamiennej za rok poprzedni. 
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18. Opracował plan/data 
Agnieszka Góralczyk  
Anna Dąbek 
Anna Sobczak, 03.11.2015r 

 
 

19. Zatwierdził plan/data Starosta   
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta  
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Karta działania doskonalącego nr 8. 

1. Nazwa działania Rozwijanie umiejętności zarządczych i przywódczych, jak 
również kompetencji interpersonalnych kierownictwa pod 
kątem relacji z pracownikami organizacji, 
klientami/obywatelami i partnerami. 

2. Opis działania Modyfikacja planu szkoleń w kierunku wydzielenia pakietu 
szkoleń dla kadry kierowniczej 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Małgorzata Łakomiec 

6. Zespół realizujący działanie 
Małgorzata Łakomiec 
Katarzyna Ciok 
Anna Dąbek 

7. Budżet w ramach wydatków zaplanowanych na szkolenia 

8. Planowana data rozpoczęcia 01.12.2015 r 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2015 r. 

10. Kryterium Modelu CAF 

 

Obszar doskonalenia 

3.2 Określanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji 
pracowników w zgodzie z celami indywidualnymi i 
organizacyjnymi. 

 

Rozwijanie umiejętności zarządczych i przywódczych, jak 
również kompetencji interpersonalnych kierownictwa pod 
kątem relacji z pracownikami organizacji, 
klientami/obywatelami i partnerami. 

11. Zdefiniowanie problemu W urzędzie występują problemy z relacjami pomiędzy kadrą 
zarządzającą a szeregowymi pracownikami 

12. Analiza przyczyn Brak szkoleń w zakresie rozwijania umiejętności 
zarządczych i przywódczych 

13. Cel działania Zwiększenie umiejętności zarządczych wśród kadry 
kierowniczej 

14. Oczekiwany wynik Uczestnictwo w przynajmniej jednym szkoleniu kadry 
kierowniczej 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Sprawozdanie z wykonania rocznego planu szkoleń w 
Starostwie Powiatowym w Skarżysku-Kamiennej  

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Zmodyfikowanie planu 
szkoleń na rok 2016 z 
uwzględnieniem 
szkoleń dla kadry 
kierowniczej 

31.12.2015r.  Zmodyfikowany 
plan 

17. Ocena skuteczności działania  

18. Opracował plan/data 
Małgorzata Łakomiec 
Katarzyna Ciok 
Anna Dąbek 
03.11.2015r 
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19. Zatwierdził plan/data Starosta   
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta  
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Karta działania doskonalącego nr 9. 

1. Nazwa działania Opracowanie i wprowadzenie ankiet dla pracowników 

2. Opis działania Wprowadzenie cyklicznej ankiety dotyczącej opinii 
pracowników na temat pracy w Urzędzie  

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Katarzyna Pochwała 

6. Zespół realizujący działanie Katarzyna Pochwała, Ewa Pandyra, Iwona Serek, Anna 
Sobczak, Kinga Sadza, Mariusz Bartosik 

7. Budżet W ramach wynagrodzeń pracowników 

8. Planowana data rozpoczęcia 04.11.2015 r. 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2015 r. 

 

10. Kryterium Modelu CAF 

 

Obszar doskonalenia 

3.3 Angażowanie pracowników przez rozwijanie otwartego 
dialogu oraz upodmiotowienie, wspierając jednocześnie 
jakość ich życia.  

Regularne przeprowadzanie badań ankietowych wśród 
pracowników, publikowanie wyników oraz dostarczanie 
informacji zwrotnej dotyczącej podjętych działań. 

11. Zdefiniowanie problemu Nie zbiera się opinii pracowników dot. warunków pracy, 
wynagrodzeń, bieżących potrzeb. 

12. Analiza przyczyn Brak cyklicznego badania potrzeb pracowników 

13. Cel działania Uruchomienie systemu ankiet i przeprowadzenie badań  

14. Oczekiwany wynik Poznanie opinii pracowników 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Raport z badania 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie szczegółowe b/termin c/ wynik 

Opracowanie wzoru 
ankiety dla pracowników 

20.11.2015 
r. 

Gotowa ankieta  

Udostępnienie ankiety 
w Intranecie oraz 
poinformowanie 
pracowników o możliwości 
jej wypełnienia 

23.11.2015 
r. 

Udostępniona 
ankieta  

Poinformowanie 
pracowników 
o ankiecie 

Przeprowadzenie ankiet 04.12.2015 
r. 

Wypełnione 
ankiety  

Przygotowanie raportu z 
badań i analiza wyników 

31.12.2015 
r. 

Raport 

17. Ocena skuteczności działania Udział w badaniu ankietowym min. 80% pracowników 

18. Opracował plan/data 
Katarzyna Pochwała,  
Ewa Pandyra,  
Iwona Serek,                                                                   
04.11.2015 r. 
Anna Sobczak,  
Kinga Sadza,  
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Mariusz Bartosik, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta  
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 10. 
 

1. Nazwa działania Zmiana miejsca lokalizacji ksera typu 
NASHUATEC MP 6500 z Biura Obsługi 
Interesanta 

2. Opis działania Rozważyć możliwość wykonania nowego 
pomieszczenia na ksero o wymiarach ok 2,5x2 m 
w holu  przy wejściu głównym do budynku 
Starostwa po lewej stronie. Pomieszczenie 
zamknięte  częściowo oszklone. 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Janusz Mik 

6. Zespół realizujący działanie Janusz Mik, Cezary Przeworski, Tomasz 
Witkowski 

7. Budżet Środki finansowe zostaną zabezpieczone w 
budżecie Powiatu na 2016r. 

8. Planowana data rozpoczęcia 4.11.2015 

9. Planowana data zakończenia 30.06.2016 

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

4.6 Zarządzanie infrastrukturą 

Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo 
oraz przyjaznego środowisku utrzymania 
budynków, biur, wyposażenia i materiałów. 

11. Zdefiniowanie problemu Ksero usytuowane obecnie w biurze obsługi 
interesanta negatywnie wpływa na zdrowie i 
samopoczucie pracowników BOI 

12. Analiza przyczyn Lokalizacja urządzenia w Biurze Obsługi 
Interesanta 

13. Cel działania Poprawa warunków pracy dla pracowników na 
BOI 

14. Oczekiwany wynik Zadowolenie pracowników BOI 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Opinie pracowników BOI 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie szczegółowe b/termin 

Wydzielenie nowego 
pomieszczenia w holu 
przy wejściu głównym do 
budynku Starostwa ul. 
Konarskiego 20 . 
Wielkość pomieszczenia 
2,5 x 2 m wykonane do 
połowy z materiałów 
budowlanych typu pustak 
do wysk. ok 1,2 m 
powyżej do sufitu 
zaszklone . 

Prace wykonane zostaną 
przez konserwatorów. 

Termin realizacji do 
30.06.2015r. 
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17. Ocena skuteczności działania Ocena zostanie dokonana po zmianie miejsca 
usytuowania ksero 

18. Opracował plan/data Janusz Mik, Cezary Przeworski, Tomasz 
Witkowski, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta   
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 11 
 

1. Nazwa działania Analiza możliwości współdziałania z miastem, w 
celu uruchomienia formuły PPP 

2. Opis działania Analizowanie możliwości współdziałania z Gminą 
Skarżysko – Kamienna w celu uruchomienia 
formuły PPP poprzez zbadanie czy istnieją 
prawne możliwości współdziałania z miastem w 
partnerstwie publiczno – prywatnym, a jeśli tak to 
w jakich obszarach byłaby taka możliwość. 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Łukasz Wisowaty 

6. Zespół realizujący działanie Łukasz Wisowaty, Karolina Oleksiak 

7. Budżet W ramach wynagrodzeń pracowników 

8. Planowana data rozpoczęcia 1.01.2016 r. 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2017r. 

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

4.1. Partnerstwo i zasoby. Budowanie i rozwijanie 
kluczowych relacji partnerskich z właściwymi 
organizacjami. 

Identyfikacja potrzeb zawierania 
długoterminowych partnerstw publiczno – 
prywatnych (PPP)oraz rozwijanie ich w 
odpowiednich obszarach w zależności od 
zapotrzebowania. 

11. Zdefiniowanie problemu Partnerstwa publiczno-prywatne to sposób na 
zdynamizowanie rozwoju i inwestycji, którego 
atuty uwidaczniają się zwłaszcza w czasach 
spowolnienia gospodarczego. W Powiecie formuła 
PPP nigdy nie była wykorzystana. W nowym 
okresie programowania funduszy unijnych zostały 
przewidziane środki na realizację inwestycji w 
formule PPP 

12. Analiza przyczyn Brak wiedzy na temat możliwości współdziałania z 
miastem w celu uruchomienia formuły PPP oraz 
niewielkie zainteresowanie partnerstwem 
publiczno - prywatnym z uwagi na skomplikowane 
procedury prawne. 

13. Cel działania Ustalenie, czy istnieją, a jeśli istnieją to w jakich 
obszarach i w jakim zakresie, możliwości 
współdziałania z Gminą Skarżysko – Kamienna w 
celu uruchomienia formuły PPP. 

14. Oczekiwany wynik Opracowanie raportu o możliwościach 
współdziałania z Gminą Skarżysko – Kamienna w 
celu uruchomienia formuły PPP. 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Wyniki raportu 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie szczegółowe b/termin 

Ustalenie obszarów 
współdziałania 

30.09.2016 rok 
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Analiza możliwości 
współdziałania w 
poszczególnych 
obszarach 

30.09. 2017 rok 

Opracowanie raportu 31.12.2017 rok 

17. Ocena skuteczności działania Ocena skuteczności zostanie przeprowadzona po 
analizie opracowanego raportu. 

18. Opracował plan/data Łukasz Wisowaty, Karolina Oleksiak, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data  

Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 12. 

1. Nazwa działania Rozważenie możliwości zastosowania nowych form 
komunikacji z obywatelami  

2. Opis działania Przeanalizować jaka forma komunikacji z obywatelami 
będzie skuteczna 

Wyznaczyć Administratora systemu komunikacyjnego, który  
stworzy system informatyczny, będzie zajmował się 
zarządzaniem systemem  oraz będzie odpowiadał za jego 
sprawne i ciągłe działanie.  

Wyznaczyć Moderatora systemu komunikacyjnego, który 
będzie na bieżąco miał dostęp do narzędzi technicznych, 
będzie zarządzał treścią oraz kontami uczestników systemu. 

4. Sponsor/Decydent Starosta Skarżyski 

5. Właściciel Barbara Dygas 

6. Zespół realizujący działanie Barbara Dygas, Małgorzata Zając, Małgorzata Rymarz, 
Cezary Przeworski, Tomasz Witkowski 

7. Budżet W ramach środków własnych 

8. Planowana data rozpoczęcia 07.12.2015r. 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2017r. 

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

4.2 Budowanie i rozwijanie relacji partnerskich z 
klientami/obywatelami 

Rozważenie możliwości zastosowania nowych form 
komunikacji  z obywatelami  

Zastosowanie ankiet/ wywiadów w celu składania propozycji 
dotyczących nowych form komunikowania się/ zmian 
stosowanych obecnie form. 

11. Zdefiniowanie problemu Ograniczona ilość form komunikowania się z obywatelami. 
Obecnie urząd wykorzystuje telefony, faks, Internet (e-mail), 
formy bezpośredniego kontaktu np. przyjęcia interesantów. 
Brak innych bardziej atrakcyjnych narzędzi do aktywnego 
komunikowania się z obywatelami. 

12. Analiza przyczyn Brak teleinformatycznych form komunikowania się z 
obywatelami.  

13. Cel działania Zwiększenie ilości i jakości środków komunikowania się z 
obywatelami, a przez to wzrost zadowolenia obywateli z 
dostępności urzędu.  

14. Oczekiwany wynik Wprowadzenie co najmniej 1  nowej formy komunikacji z 
obywatelami. Zwiększenie dostępności urzędu. 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Ilość użytych poszczególnych form komunikacji przez 
obywateli 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Przygotowanie 
ankiety dla 
obywateli 

Do 31.01.2016r. Przygotowana 
ankieta 

https://pl.wikipedia.org/wiki/System_informatyczny
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dotyczącej 
możliwości 
zastosowania 
nowych form 
komunikowania się 

Przeprowadzenie 
ankiety dotyczącej 
możliwości 
zastosowania 
nowych form 
komunikowania się 

Do 31.08.2016r. Przeprowadzona 
ankieta 

Przygotowanie 
raportu z 
przeprowadzonej 
ankiety 

Do 30.09.2016r. Zebranie uwag i 
propozycji 

Omówienie 
wyników ankiety ze 
Starostą 
Skarżyskim pod 
kątem możliwości i 
celowości 
zastosowania 
nowych form 
komunikowania się 
z obywatelami 

Do 31.10.2016r. Wybór nowych form 
komunikowania się 

Wprowadzenie 
zarządzenia 
dotyczącego 
nowych form 
komunikowania się 
z obywatelami 

Do 31.12.2016r. Wprowadzono 
nowe formy 
komunikowania się 
z obywatelami 

Analiza 
wprowadzonych 
nowych form 
komunikowania się 
z obywatelami 

Do 31.12.2017r. Raport dotyczący 
częstotliwości 
korzystania z 
nowych form 
komunikowania się 
z obywatelami 

17. Ocena skuteczności działania Analiza uzyskanych wyników. Ocena zostanie dokonana 
przez Starostę Skarżyskiego, czy wdrożone rozwiązanie 
przyniosło oczekiwany skutek. 

18. Opracował plan/data Barbara Dygas, Małgorzata Zając, Małgorzata Rymarz, 
Cezary Przeworski, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta Skarżyski 
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta Skarżyski 
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Karta działania doskonalącego nr 13. 

1. Nazwa działania Uwzględnianie w dokumentach budżetowych danych o 
efektywności, takich jak informacje o osiągniętych celach. 

2. Opis działania Właczenie do dokumentów budżetowych informacji o 
efektywności tj. informacje o osiągniętych celach bezpośrednich 
i długofalowych 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Beata Błach 

6. Zespół realizujący działanie Beata Błach, Iwona Serek, Urszula Wrona 

7. Budżet W ramach budżetu powiatu 

8. Planowana data rozpoczęcia 01.12. 2015 r. 

9. Planowana data zakończenia 30.06.2017 r.  

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

4.3 Zarządzanie finansami 

Uwzględnianie w dokumentach budżetowych danych o 
efektywności, takich jak informacje o osiągniętych celach, w 
kontekście efektów bezpośrednich i długofalowych. 

11. Zdefiniowanie problemu W urzędzie nie mierzy się efektywności wprowadzanych do 
budżetu zadań inwestycyjnych. Nie ma informacji czy 
zrealizowane inwestycje były celowe z punktu wudzenia 
efektywności. 

12. Analiza przyczyn W sprawozdaniu opisowym z wykonania budżetu brakuje 
informacji o efektach osiągnietych w wyniku realizacji zadań 
inwestycyjnych. 

13. Cel działania Pozyskanie informacji o efektywności zadań inwestycyjnych 
realizowanych z budżetu 

14. Oczekiwany wynik Bieżąca informacja na temat efektywności realizowanych zadań 
inwestycyjnych zawarta w  sprawozdaniu opisowym z 
wykonania budżetu 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Sprawozdanie opisowe z wykonania budżetu zawierające 
informacje o efektach 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Opracowanie wzoru 
tabeli dotyczącej 
planowanych 
inwestycji i 
prognozowanych 
efektów 

Grudzień 

2015 r. 

Informacja o planowanych 
inwestycjach i 
prognozowanych efektach 

Analiza zebranych 
danych 

Grudzień  

2015 r. 

Ujęcie w projektach 
planów finansowych 
informacji opisowej o 
planowanych inwestycjach 

Opracowanie wzoru 
tabeli na temat 
zrealizowanych 

Grudzień  

2016 r. 

Informacja o 
zrealizowanych 
inwestycjach i uzyskanych 
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inwestycji i 
uzyskanych 
efektach 

efektach 

Analiza zebranych 
danych 

Luty-
marzec 
2017 r. 

Opracowanie 
sprawozdania opisowego 
za 2016 r. 

Sporządzenie 
sprawozdania 
opisowego z 
wykonania budżetu 
powiatu za 2016 r. 

Czerwiec  

2017 r. 

Sprawozdnie z wykonania  
budżetu powiatu za 2017 r. 
publikowane na stronie 
BIP starostwa 

17. Ocena skuteczności 
działania 

Ocena skuteczności zostanie dokonana przez Starostę po 
analizie pierwszego sprawozdania opisowego z wykonania 
budżetu powiatu za 2016 r. wykonanego zgodnie z kartą 
działania doskonalącego. 

18. Opracował plan/data Beata Błach, Iwona Serek, Urszula Wrona, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 14. 

1. Nazwa działania 
Ewentualna współpraca z gminami przy pozyskiwaniu 
potrzebnych informacji do działań powiatu.   

2. Opis działania Analizowanie możliwości sformalizowanego 
systematycznego pozyskiwania informacji potrzebnych do 
działań powiatu.    

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Jolanta Jagiełło 

6. Zespół realizujący działanie Jolanta Jagiełło, Nina Zolbach, Łukasz Wisowaty  

7. Budżet W ramach wynagrodzeń pracowników 

8. Planowana data rozpoczęcia 01.01.2016 r.  

9. Planowana data zakończenia 31.12.2016 r. 

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

4.4 Zarządzanie informacją i wiedzą 

Zapewnienie pozyskiwania, przetwarzania i skutecznego 
wykorzystania odpowiednich informacji ze źródeł 
zewnętrznych 

11. Zdefiniowanie problemu Brak wypracowanego systemu współpracy z gminami przy 
pozyskiwaniu informacji   

12. Analiza przyczyn Brak sformalizowanych procedur współpracy z gminami przy 
pozyskiwaniu potrzebnych informacji 

13. Cel działania Ustalenie, czy istnieje możliwość i zasadność zwiększania i 
sformalizowania zasad współpracy oraz jakości źródeł 
informacji zwrotnych z gmin 

14. Oczekiwany wynik Uzyskanie informacji o potrzebie wprowadzenia 
sformalizowanych procedur w zakresie współpracy z 
gminami przy pozyskiwaniu informacji 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Sprawdzenie czy uzyskano informacje o potrzebie 
wypracowania sformalizowanych procedur w zakresie 
współpracy z gminami przy pozyskiwaniu informacji  

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

1. Zorganizowanie 
spotkania z 
przedstawicielami 
gmin w sprawie 
omówienia 
problemu 

do 30.04.2016 r.  1. Zapoznanie 
uczestników 
spotkania z 
problematyką 

2. zorganizowanie 
spotkania 
roboczego z 
przedstawicielami 
gmin w celu 
uzgodnienia czy 
istnieje potrzeba 
sformalizowania 
procedur 
współpracy 

do 30.09.2016 r. 

 

2. uzyskanie 
odpowiedzi oraz 
ewentualnych 
rozwiązań w 
zakresie potrzeb 
sformalizowanej 
wymiany informacji  
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3.prezentacja 
wyników spotkań w 
formie 
sprawozdania 

do 31.12.2016 r.   

 

3. sprawozdanie  

 

 

17. Ocena skuteczności działania Udzielenie odpowiedzi na pytanie - czy istnieje potrzeba 
sformalizowania procedur współpracy z gminami przy 
pozyskiwaniu potrzebnych informacji 

18. Opracował plan/data Jolanta Jagiełło, Nina Zolbach, Łukasz Wisowaty, 
03.11.2015r  

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 15. 

1. Nazwa działania Rozważenie możliwości oraz źródeł dofinansowania 
wykorzystania technologii na rzecz oszczędności w kosztach 
– np. ekologiczne instalacje w urzędzie. 

2. Opis działania Analiza dostępnych programów pomocowych, których 
beneficjentem może być jednostka samorządu terytorialnego 
na rzecz wykorzystania ekologicznych źródeł energii  

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Katarzyna Ciok 

6. Zespół realizujący działanie 
Katarzyna Ciok  
Anna Dąbek 
Janusz Mik 
Anna Sobczak 

7. Budżet Działanie nie wymaga zaangażowania środków w budżecie 

8. Planowana data rozpoczęcia 01.12.2015 r 

9. Planowana data zakończenia 31.12.2017 r. 

10. Kryterium Modelu CAF 

 

Obszar doskonalenia 

4.5 Zarządzanie technologią 

 

Projektowanie zarządzania technologią w zgodzie z celami 
strategicznymi i operacyjnymi. 

11. Zdefiniowanie problemu Wysokie koszty utrzymania budynków Starostwa 
Powiatowego 

12. Analiza przyczyn W urzędzie nie wykorzystuje się nowoczesnych technologii 
mających wpływ na zmniejszenie kosztów.  

13. Cel działania Znalezienie możliwości oraz źródeł dofinansowania nowych 
technologii wpływających na zmniejszenie generowanych 
kosztów. 

14. Oczekiwany wynik Przeprowadzona analiza zawierająca możliwości wraz ze 
źródłami dofinansowania wykorzystania nowych technologii 
wpływających na zmniejszenie generowanych kosztów.  

15. Sposób pomiaru celu/miernik Ilość znalezionych źródeł dofinansowania do nowych 
technologii 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Poszukiwanie 
dostępnych źródeł 
finansowania 
wykorzystania nowych 
technologii na rzecz 
zmniejszenia 
generowanych kosztów 

Praca ciągła  

 

Informacja dla 
Zarządu Powiatu 
w przypadku 
możliwości 
przygotowania 
projektu 
dotyczącego 
wykorzystania 
nowych 
technologii 

Analiza znalezionych 
programów 

31.12.2017 r.  Przeprowadzona 
analiza  
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pomocowych 
finansujących działania 
związane z 
wykorzystaniem 
nowych technologii na 
rzecz zmniejszenia 
generowanych kosztów 

17. Ocena skuteczności działania Ocena skuteczności działania zostanie przeprowadzona po 
opracowaniu analizy znalezionych programów pomocowych 
finansujących działania związane z wykorzystaniem nowych 
technologii na rzecz zmniejszenia generowanych kosztów 

18. Opracował plan/data 
Katarzyna Ciok  
Anna Dąbek 
Janusz Mik 
Anna Sobczak, 03.11.2015r 

 
 

19. Zatwierdził plan/data Starosta   
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta  
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Karta działania doskonalącego nr 16 

1. Nazwa działania Kontynuacja prac nad rozszerzeniem podejścia 
procesowego – realizacja prac w ramach projektu MAiC 

2. Opis działania Opracowanie harmonogramu wprowadzania kolejnych 
procesów do programu SMART – Graficzne przedstawienie 
procesów realizowanych w poszczególnych wydziałach 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Anna Dąbek 

6. Zespół realizujący działanie 
Anna Dąbek 
Małgorzata Zając,  
Agnieszka Zbroszczyk,  
Bogumiła Niziołek,  
Beata Kędzierska 

7. Budżet w ramach wynagrodzeń pracowników 

8. Planowana data rozpoczęcia 09.11.2015 r 

9. Planowana data zakończenia 30.06.2016 r. 

10. Kryterium Modelu CAF 

 

 

Obszar doskonalenia 

5.1 Stałe identyfikowanie, projektowanie, zarządzanie i 
udoskonalanie procesów z udziałem interesariuszy 

 

Bieżące identyfikowanie, mapowanie, opisywanie i 
dokumentowanie procesów kluczowych  

11. Zdefiniowanie problemu W urzędzie rozpoczęto prace związane z mapowaniem 
szczegółowych procesów niezależnie od SZJ. Aktualnie 
problemem jest niesystematyczne uzupełnianie bazy danych 
procesów w programie SMART przez pracowników.  

12. Analiza przyczyn Małe zaangażowanie pracowników w mapowanie procesów 
w programie SMART wynikające z braku określonych 
terminów zakończenia zadania 

13. Cel działania Usprawnienie prac dotyczących wdrażania podejścia 
procesowego 

14. Oczekiwany wynik 20 procesów zaprojektowanych w programie SMART 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Sprawdzenie ilości wprowadzonych procesów do programu 
SMART 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Opracowanie 
harmonogramu 

15.12.2015 Opracowany 
harmonogram 

Wdrożenie 
harmonogramu  

31.12.2015 Wdrożony 
harmonogram 

 Monitorowanie 
działań zapisanych 
w harmonogramie 

30.06.2016 Opracowane 
procesy w 
programie SMART 

17. Ocena skuteczności działania Ocena będzie oparta na podstawie danych uzyskanych w 
toku monitorowania działań zapisanych w harmonogramie. 
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18. Opracował plan/data 
Anna Dąbek 
Małgorzata Zając,  
Agnieszka Zbroszczyk 
Bogumiła Niziołek,  

Beata Kędzierska, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta  
04.11.2015r. 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta 
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Karta działania doskonalącego nr 17. 

1. Nazwa działania Standaryzacja kwestionariusza ankietowego służącego do 
procesu badawczego 

2. Opis działania Przeanalizowanie dotychczasowych kwestionariuszy 
badania satysfakcji klienta Starostwa Powiatowego - ustalić 
standard 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Anna Dąbek 

6. Zespół realizujący działanie 
Anna Dąbek 
Katarzyna Pochwała,  
Ewa Pandyra,  
Kinga Sadza 

7. Budżet w ramach wynagrodzeń pracowników 

8. Planowana data rozpoczęcia 01.12.2015 r 

9. Planowana data zakończenia 31.01.2016 r. 

10. Kryterium Modelu CAF 

Obszar doskonalenia 

6.1 Pomiary postrzegania 

Standaryzacja kwestionariusza ankietowego 

11. Zdefiniowanie problemu Brak możliwości porównania wyników badań ankietowych 
dla klientów urzędu na przestrzeni lat 

12. Analiza przyczyn Pytania w kwestionariuszach ankietowych w latach 2012-
2015 różniły się. 

13. Cel działania Umożliwienie szczegółowego porównania wyników badań 
ankietowych na przestrzeni lat  

14. Oczekiwany wynik Opracowany wzór kwestionariusza ankiety 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Sprawdzenie czy został przygotowany wzór kwestionariusza 
ankiety 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Opracowanie wzoru 
kwestionariusza 
ankietowego 
zawierającego moduł 
pytań, które będą 
powielane podczas 
każdego badania 
ankietowego 

31.01.2016r.  Opracowany wzór 
kwestionariusza 
ankietowego 

17. Ocena skuteczności działania Skuteczność działania zostanie oceniona po 
przeprowadzonym badaniu satysfakcji klienta na podstawie 
opracowanego kwestionariusza ankiety  

18. Opracował plan/data 
Anna Dąbek 
Katarzyna Pochwała,  
Ewa Pandyra,  
Kinga Sadza, 03.11.2015r 

 
 

 

19. Zatwierdził plan/data 
 
Starosta  04.11.2015r. 

 



 40 

 

 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta  
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Karta działania doskonalącego nr 18. 

1. Nazwa działania Zapewnienie kanałów dostępu dla klientów urzędu – 
komputer, sygnał wi-fi 

2. Opis działania Rozszerzenie zasięgu punktu dostępowego dla klientów, 
dodanie aktywnych urządzeń sieciowych, modernizacja 
stanowiska dla klienta 

4. Sponsor/Decydent Starosta 

5. Właściciel Cezary Przeworski 

6. Zespół realizujący działanie 
Cezary Przeworski, Mariusz Bartosik, Małgorzata Łakomiec, 
Magdalena Wilk 

7. Budżet W ramach środków własnych 

8. Planowana data rozpoczęcia 7.12.2015r. 

9. Planowana data zakończenia 
31.12.2017 

10. Kryterium Modelu CAF 

 

Obszar doskonalenia 

6. Wyniki działalności w relacjach z obywatelami/klientami 
6.2. Pomiary efektywności 
 
Zapewnienie kanałów dostępu – komputer, sygnał wi-fi 

11. Zdefiniowanie problemu Ograniczony zasięg punktu dostępowego, stary sprzęt na 
stanowisku dla klienta 

12. Analiza przyczyn Brak dodatkowych środków na modernizację stanowiska 
komputerowego dla klienta, aktywnych urządzeń sieciowych 

13. Cel działania Rozszerzenie zasięgu punktu dostępowego, wyposażenie w 
dodatkowe stanowiska komputerowe 

14. Oczekiwany wynik Dodanie kolejnego punktu dostępowego, ulepszenie sprzętu 
na stanowisku komputerowym dla klienta 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Ilość osób korzystających z punktu dostępowego oraz 
stanowiska dla klientów  

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Zakup sprzętu  30.06.2016 Zakupiony sprzęt 

Przygotowania 
sprzętu do użycia 

31.07.2016 Gotowe do użycia 
stanowisko dla 
klienta oraz punkt 
dostępowy 

Analiza 
wykorzystania 
punktu 
dostępowego  
i stanowiska dla 
klienta (ankieta 
satysfakcji klienta) 

31.12.2017 

 
Wnioski 

17. Ocena skuteczności działania Analiza uzyskanych wniosków. 

18. Opracował plan/data Cezary Przeworski, Mariusz Bartosik, Małgorzata Łakomiec, 
Magdalena Wilk, 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data 
Starosta Skarżyski, 04.11.2015r. 
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20. Zatwierdził realizację/data Starosta Skarżyski 
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Karta działania doskonalącego nr 19. 

1. Nazwa działania Ustalenie zakresu możliwych do zbadania wskaźników  
w zakresie odpowiedzialności społecznej w organizacji  
 

2. Opis działania Dokonanie analizy obszarów wskazanych w modelu CAF,  
w których starostwo powiatowe mogłoby mierzyć 
efektywność w zakresie odpowiedzialności społecznej 

4. Sponsor/Decydent Starosta  

5. Właściciel Katarzyna Ciok 

6. Zespół realizujący działanie Katarzyna Ciok 
Karolina Oleksiak  
Agnieszka Zbroszczyk  
Małgorzata Rymarz 

7. Budżet W ramach wynagrodzeń pracowników  

8. Planowana data rozpoczęcia 1.12.2015r. 

9. Planowana data zakończenia 30.06.2016r. 

10. Kryterium Modelu CAF 
Obszar doskonalenia 

8.2. Pomiary efektywności odpowiedzialności społecznej 
Ustalenie zakresu możliwych do zbadania wskaźników  
w zakresie odpowiedzialności społecznej organizacji. 
Analiza obszarów jakie wskazuje model CAF w tym 
zakresie.  
 

11. Zdefiniowanie problemu Brak wiedzy na temat efektywności prowadzonych przez 
starostwo działań dotyczących obszaru odpowiedzialności 
społecznej, co przełożyło się na problemy z zebraniem 
dowodów dotyczących tego obszaru podczas 
przeprowadzonej samooceny CAF 

12. Analiza przyczyn Brak zdefiniowanego zakresu możliwych do zbadania 
wskaźników w zakresie odpowiedzialności społecznej 

13. Cel działania Określenie, w których obszarach zdefiniowanych w modelu 
CAF możliwe będzie badanie efektywności działań 
prowadzonych przez urząd w zakresie odpowiedzialności 
społecznej 

14. Oczekiwany wynik Informacja na temat obszarów, w których możliwe jest 
badanie efektywności działań prowadzonych przez urząd w 
zakresie odpowiedzialności społecznej 

15. Sposób pomiaru celu/miernik Liczba obszarów w których możliwe jest badanie 
efektywności działań prowadzonych przez urząd w zakresie 
odpowiedzialności społecznej 

16. Szczegółowy plan działania a/ działanie 
szczegółowe 

b/termin c/ wynik 

Analiza obszarów 
zdefiniowanych w 
modelu CAF 
dotyczących 
pomiarów 
efektywności 
odpowiedzialności 
społecznej 

31.12.2015r. Dokonana analiza  

Na podstawie 
przeprowadzonej 
analizy określenie 
obszarów, w 
których możliwe 
jest badanie 

31.05.2016r. Dokonana analiza 
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efektywności 
działań w zakresie 
odpowiedzialności 
społecznej  

17. Ocena skuteczności działania 
Ocena skuteczności działania dokonana zostanie po 
wskazaniu obszarów, w których możliwe jest badanie 
efektywności z zakresie odpowiedzialności społecznej. 

18. Opracował plan/data 
Katarzyna Ciok 
Karolina Oleksiak                          
Agnieszka Zbroszczyk 
Małgorzata Rymarz 03.11.2015r 

19. Zatwierdził plan/data Starosta 
04.11.2015r. 
 
 

20. Zatwierdził realizację/data Starosta  
 
 
 
 

 


