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Plan doskonalenia
na podstawie wynikow

samooceny CAF

Starostwo Powiatowe w Skarzysku-Kamiennej

05.11.2015r.



Wstep

Niniejszy dokument zawiera plan doskonalenia opracowany na podstawie samooceny wg Modelu
CAF w Starostwie Powiatowym w Skarzysku-Kamiennej

Podstawa planowania dziatan doskonalgcych byt wykaz obszaréw do poprawy zidentyfikowanych
podczas samooceny CAF, ktéra odbyta sie w dniu 26.10.2015r.

Warsztat planowania dziatann doskonalgcych odbyt sie w dniu 27.10.2015r.

W trakcie warsztatu wykorzystano formularze priorytetyzacji i planowania dziatan doskonalgcych
wspomagajgce proces ustalania priorytetow i planowania i przeprowadzono nastepujgce
dziatania majgce doprowadzi¢ do zidentyfikowania listy projektéw doskonalgcych:

= Zestawienie obszaréw do poprawy i zaproponowanie dla nich dziatan doskonalgcych.
= Okreslenie priorytetow doskonalenia.

= Ustalenie kryteriéw — wptywu dziatania na obszar do poprawy (z uwzglednieniem priorytetow
organizacji) i mozliwosci realizacji.

= Ustalenie rankingu dziatan wg iloczynu punktacji nadanej dla przyjetych kryteriow.
= QOstateczny wybor listy dziatan doskonalgcych proponowanych do wdrozenia.

= Wstepne okreslenie terminu wdrozenia i wtasciciela (lidera) dla proponowanych dziatan/
projektow.

W niniejszym sprawozdaniu zawarto ostateczng liste dziatan proponowanych przez zespot
samooceny do wdrozenia (tabela 1). Petne wyniki kolejnych faz warsztatu planowania sg zawarte
w formularzach planowania dziatan.

Na podstawie listy dziatan Kierownictwo Urzedu dokonato ostatecznego wyboru, zatwierdzenia
i uruchomienia realizacji dziatann doskonalgcych (lista zatwierdzonych dziatan — tabela 2).

Zatgcznik 1 zawiera karty dziatah doskonalgcych dla wszystkich dziatan zatwierdzonych do
realizacji.



Wyniki planowania dziatan

Tabela 1 — Lista dziatan doskonalacych rekomendowanych przez zesp6l samooceny

Lista obejmuje rekomendowane dziatania wraz z proponowanym terminem wdrozenia oraz

wiascicielem dziatania/projektu.

Nr Nazwa dziatania Wiasciciel Termin Termin
rozpoczecia | zakonczenia
wdrozenia wdrozenia
Zapobieganie nieetycznym
1 zachowaniom pracownikoéw oraz | Matgorzata Grudzien Grudzien
' wspieranie personelu w radzeniu | takomiec 2015 2016
sobie z dylematami etycznymi
5 Cykliczne spotkania zarzgdu Matgorzata Listopad Grudzien
' powiatu z kadrg kierowniczg . takomiec 2015 2015
Wprowadzenie systemu , ,
: . Bogumita Listopad
3. moty\'/va.cyjne’qo przyznawania Niziotek 2015 30.11.2015
nagrod i wyréznien.
4 Monitorowanie potrzeb Mariusz Listopad Grudzien
' innowacyjnych organizacji Lisowski 2015 2016
- Mariusz Listopad Czerwiec
5. Rozpowszechnienie e-PUAP Bartosik 2015 2016
6 Rozwijanie nowoczesnych metod | Mariusz Grudzien Grudzien
' szkolen pracownikéw (e-learning) | Bartosik 2015 2017
7 Dokonanie analizy kosztow i Agnieszka Listopad Grudzien
' korzysci szkolen Goralczyk 2015 2015
Rozwijanie umiejetnosci
zarzadczych i przywddczych, jak
réwniez kompetencji
8 interpersonalnych kierownictwa Matgorzata Grudzien Grudzien
' pod katem relacji z pracownikami | takomiec 2015 2015
organizacji,
klientami/obywatelami i
partnerami.
9 Opracowanie i wprowadzenie Katarzyna Listopad Grudzien
' ankiet dla pracownikow Pochwata 2015 2015
Zmiana miejsca lokalizacji ksera Listopad Crerwiec
10. typu NASHUATEC MP 6500 z Janusz Mik P
. . 2015 2016
Biura Obstugi Interesanta
Anal'lza mOZ“.WOSC'. tukasz Styczen Grudzien
11. wspotdziatania z miastem, w celu .
o Wisowaty 2016 2017
uruchomienia formuty PPP
12 Rozwazenie mozliwosci nowych Barbara Grudzien Grudzien
' form komunikacji z obywatelami | Dygas 2015 2017




Uwzglednianie w dokumentach

budzetowych danych o Grudzien Czerwiec
13. efektywnosci, takich jak Beata Bach 2015 2017
informacje o osiggnietych celach.
Ewentualna wspotpraca z
14 gminami przy pozyskiwaniu Jolanta Styczen Grudzien
' potrzebnych informacji do dziatan | Jagieto 2016 2016
powiatu.
Rozwazenie mozliwosci oraz
zrodet dofinansowania
15 wykorzystania technologii na Katarzyna Grudzien Grudzien
' rzecz oszczednosci w kosztach — | Ciok 2015 2017
np. ekologiczne instalacje w
urzedzie.
Kontynuacja prac nad
16 rozszerzeniem podejscia Anna Dabek Listopad Grudzien
' procesowego — realizacja prac w 2015 2015
ramach projektu MAIC
Standaryzacja kwestionariusza Grudzier Styczen
17. ankietowego stuzgcego do Anna Dagbek 2015 2016
procesu badawczego
Zapewnienie kanatéw dostepu dla . .
18. klientéw urzedu — komputer, (F.:,ezary : Grudzien Grudzien
g rzeworski 2015 2017
sygnat wi-fi
Ustalenie zakresu mozliwych do
zbadania wskaznikow . _
19 | w zakresie odpowiedzialnosci Katarzyna Grudzien Czerwiec
Ciok 2015 2016

spotecznej w organizacji




Tabela 2 — Lista dziatan doskonalacych zatwierdzonych przez Kierownictwo Urzedu

Lista obejmuje dziatania zatwierdzone do realizacji wraz z uzgodnionym terminem wdrozenia oraz

wyznaczonym wtascicielem dziatania/projektu.

Nr Nazwa dzialania Wiasciciel Termin Termin
rozpoczecia | zakonczenia
wdrozenia wdrozenia
Zapobieganie nieetycznym
1 zachowaniom pracownikoéw oraz | Matgorzata Grudzien Grudzien
' wspieranie personelu w radzeniu | takomiec 2015 2016
sobie z dylematami etycznymi
5 Cykliczne spotkania zarzadu Matgorzata Listopad Grudzien
' powiatu z kadrg kierowniczg . Lakomiec 2015 2015
Wprowadzenie systemu . .
: : Bogumita Listopad
3. moty\’/va_cyjne’go przyznawania Niziotek 2015 30.11.2015
nagrod i wyrdznien.
4 Monitorowanie potrzeb Mariusz Listopad Grudzien
' innowacyjnych organizaciji Lisowski 2015 2016
I Mariusz Listopad Czerwiec
5. Rozpowszechnienie e-PUAP Bartosik 2015 2016
6 Rozwijanie nowoczesnych metod | Mariusz Grudzien Grudzien
' szkolen pracownikéw (e-learning) | Bartosik 2015 2017
7 Dokonanie analizy kosztéw i Agnieszka Listopad Grudzien
' korzysci szkolen Géralczyk 2015 2015
Rozwijanie umiejetnosci
zarzadczych i przywddczych, jak
réwniez kompetenc;ji
8 interpersonalnych kierownictwa Matgorzata Grudzien Grudzien
' pod katem relacji z pracownikami | takomiec 2015 2015
organizacji,
klientami/obywatelami i
partnerami.
9 Opracowanie i wprowadzenie Katarzyna Listopad Grudzien
’ ankiet dla pracownikow Pochwata 2015 2015
Zmiana miejsca lokalizacji ksera , .
10. | typu NASHUATEC MP 6500 z Janusz Mik | Listopad Czerwiec
. . 2015 2016
Biura Obstugi Interesanta
Analiza mozliwosci . .
11. wspotdziatania z miastem, w celu Lu_kasz Styczen Grudzien
o Wisowaty 2016 2017
uruchomienia formuty PPP
12 Rozwazenie mozliwosci nowych Barbara Grudzien Grudzien
' form komunikacji z obywatelami Dygas 2015 2017
Uwzglednianie w dokumentach
budzetowych danych o Grudzien Czerwiec
13. efektywnosci, takich jak Beata Btach 2015 2017

informacje o osiggnietych celach.




Ewentualna wspotpraca z

14 gminami przy pozyskiwaniu Jolanta Styczen Grudzien
' potrzebnych informacji do dziatan | Jagieto 2016 2016
powiatu.
Rozwazenie mozliwosci oraz
zrodet dofinansowania
15 wykorzystania technologii na Katarzyna Grudzien Grudzien
' rzecz oszczednosci w kosztach — | Ciok 2015 2017
np. ekologiczne instalacje w
urzedzie.
Kontynuacja prac nad
rozszerzeniem podejscia Listopad Grudzien
16. procesowego — realizacja prac w Anna Dabek 2015 2015
ramach projektu MAIC
Standaryzacja kwestionariusza Grudzier Stvezer
17. ankietowego stuzgcego do Anna Dabek y
2015 2016
procesu badawczego
Zadbanie o sprawnos¢
18 oferowanych klientom kanatéw Cezary Grudzien Grudzien
' dostepu — komputer, tgcze Przeworski 2015 2017
internetowe, sygnat wi-fi
Ustalenie zakresu mozliwych do
zbadania wskaznikow . _
19. w zakresie odpowiedzialno$ci Katarzyna Grudzien Czerwiec
spotecznej w organizagcji Ciok 2015 2016
Data: Podpis:




Zalacznik 1

Karta dziatania doskonalacego nr 1

1. Nazwa dziatania

Zapobieganie nieetycznym zachowaniom pracownikéw oraz
wspieranie personelu w radzeniu sobie z dylematami
etycznymi

2. Opis dziatania

Analiza zapiséw obowigzujgcego Kodeksu Postepowania
Etycznego pod katem ich aktualno$ci, analiza dokumentow
zgromadzonych przez zespét ds. przestrzegania Kodeksu,
powotanie nowego skfadu zespotu ds. przestrzegania
Kodeksu Postepowania Etycznego, diagnoza zagrozen

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Matgorzata takomiec

6. Zespot realizujgcy dziatanie

Matgorzata Lakomiec

Bogumita Niziotek

7. Budzet W ramach funduszu szkolen

8. Planowana data rozpoczecia 9.11.2015

9. Planowana data zakonczenia 31.12.2016

10. Kryterium Modelu CAF 1.1. Przywddztwo organizacji wytycza jej kierunki

Obszar doskonalenia

dziatania poprzez sformutowanie misji, wizji i wartosci.

Rozwijanie  systemu zarzadzania, ktéry zapobiega
nieetycznym zachowaniom oraz wspiera personel w
radzeniu sobie z dylematami etycznymi, gdy zachodzi
konflikt pomiedzy roznymi wartosciami organizaciji

11. Zdefiniowanie problemu

W urzedzie nie sg prowadzone dziatania majgce na celu
zapobieganie nieetycznym zachowaniom pracownikow oraz
wspieranie personelu w radzeniu sobie z dylematami
etycznymi

12. Analiza przyczyn

W Starostwie Powiatowym w Skarzysku-Kamiennej zostat
opracowany i wprowadzony w zycie Kodeks Postepowania
Etycznego Pracownikow Starostwa Powiatowego w
Skarzysku-Kamiennej (Zarzgdzenie Nr 55/2010 Starosty
Skarzyskiego z dnia 15 pazdziernika 2010 roku). Zostat
réwniez powotany zespdt ds. przestrzegania Kodeksu
(Zarzadzenie Nr 63/2010 Starosty Skarzyskiego z dnia 25
listopada 2010 roku), jednak nie ma biezgcej analizy
narazenia pracownikéw na zachowania nieetyczne.

13. Cel dziatania

Minimalizacja narazenia pracownikbw na zachowania
nieetyczne, ,uzbrojenie” pracownikbw w wiedze i
umiejetnosci zwigzane z radzeniem sobie w sytuacjach
narazenia na zachowania nieetyczne, wdrozenie procedur
korygujacych.

14. Oczekiwany wynik

Brak informacji/skarg na  zachowania
pracownikéw Starostwa Powiatowego

nieetyczne

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Analiza skarg na pracownikdbw pod katem zachowan
nieetycznych




16. Szczegotowy plan dziatania

a/ dziatanie b/termin c/ wynik
szczegotowe
Powotanie zespotu | 30.11.2015 Powotany zespot

do analizy kodeksu
postepowania
etycznego i
nadzoru nad jego
przestrzeganiem

pod katem

aktualnosci

zapisow

Wprowadzenie 31.12.2015 Zapis w ankiecie
zapisu w ankiecie dla pracownikéw

dla pracownikéw
badajgcego ich
narazenie na
zachowania
nieetyczne

Analiza narazenia | 31.12.2015 Wyniki analizy
pracownikéw na
zachowania
nieetyczne na
postawie
odpowiedzi
udzielonych w
ankiecie

Przeprowadzenie 31.12.2016 Przeprowadzone
szkolen dla szkolenia
pracownikéw

17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena bedzie oparta na podstawie analizy uzyskanych
odpowiedzi w ankietach, oceny skutecznosci
przeprowadzonych szkoleh oraz dokumentacji zespotu
powotanego do nadzoru nad przestrzeganiem Kodeksu
Postepowania Etycznego.

18. Opracowat plan/data

Matgorzata takomiec, Bogumita Niziotek,03.11.2015r.

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta




Karta dziatania doskonalgcego nr 2

1. Nazwa dziatania

Cykliczne spotkania zarzadu powiatu z kadrg kierownicza

2. Opis dziatania

Wprowadzenie formuty cyklicznych spotkan (raz w miesigcu)
zarzgdu powiatu z kadrg kierowniczg Starostwa, na ktérych
omawiane bedg biezace sprawy dotyczace funkcjonowania
starostwa oraz pojawiajgce sie problemy

4. Sponsor/Decydent

Starosta Skarzyski

5. Wiasciciel

Matgorzata takomiec

6. Zespot realizujacy dziatanie

Matgorzata takomiec, Katarzyna Ciok

7. Budzet

Dziatanie nie wymaga angazowania srodkow finansowych

8. Planowana data rozpoczecia

16.11.2015r.

9. Planowana data zakonczenia

15.12.2015r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

1.3 Przywodztwo organizacji motywuje i wspiera
pracownikéw,
a takze jest dla nich wzorem do nasladowania.

Regularne informowanie i konsultowanie sie z pracownikami
w kluczowych sprawach dotyczacych organizacii.

11. Zdefiniowanie problemu

Naczelnicy, pracownicy starostwa nie sg na biezgco
informowani o planach Zarzadu, problemach wystepujgcych
w urzedzie, nie majg mozliwosci podyskutowania i wymiany
doswiadczen

12. Analiza przyczyn

Brak spotkan Zarzgdu z Naczelnikami, pracownikami

13. Cel dziatania

Poprawa komunikacji pomiedzy zarzadem, a kadrg
kierownicza i pracownikami

14. Oczekiwany wynik

Uruchomienie formuty cyklicznych spotkan zarzadu z kadrg
kierowniczg

15. Sposbéb pomiaru celu/miernik

Liczba spotkan w ciggu miesigca

16. Szczegdtowy plan dziatania

a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegobtowe

Ustalenie zasad | 15.11.2015r. Ustalone zasady
organizacji spotkan

17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena skutecznosci zostanie przeprowadzona przez
Staroste po 6 miesigcach od wprowadzonej zasady

18. Opracowat plan/data

Matgorzata takomiec, Katarzyna Ciok, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta




Karta dziatania doskonalgcego nr 3

1. Nazwa dziatania

Wprowadzenie przygotowanego systemu motywacyjnego
przyznawania nagréd i wyréznien

2. Opis dziatania

Wprowadzenie przygotowanego dokumentu Zarzgdzeniem
Starosty, ktéry zawierat bedzie zasady przyznawania nagrod
i wyrdznien pracownikom Starostwa Powiatowego.

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Bogumita Niziotek

6. Zespot realizujgcy dziatanie

Bogumita Niziotek
Anna Dgbek
Mariusz Lisowski
Ewa Pandyra

7. Budzet Do 10% s$rodkéw zaplanowanych na wynagrodzenia w
danym roku budzetowym

8. Planowana data rozpoczecia 4.11.2015

9. Planowana data zakonczenia 30.11.2015

10. Kryterium Modelu CAF 1.3. Przywddztwo organizacji motywuje i wspiera

Obszar doskonalenia

pracownikéw, a takze jest dla nich wzorem do nasladowania.

Uznawanie i wynagradzanie wysitkow indywidualnych i
zespotowych.

11. Zdefiniowanie problemu

Niska motywacja pracownikow Starostwa Powiatowego do
realizacji powierzonych zadan.

12. Analiza przyczyn

Brak systemu nagradzania i wyrdzniania pracownikow
(przygotowany projekt dokumentu)

13. Cel dziatania

Wdrozenie systemu motywacyjnego poprzez Zarzgdzenie
Starosty.

14. Oczekiwany wynik

Wdrozony system motywacyjny.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik | Gotowy dokument wprowadzony w zycie

16. Szczegotowy plan dziatania a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegotowe
Przedstawienie 13.11.2015 Dokument z
projektu  Systemu ewentualnymi
Zarzadowi Powiatu uwagami Zarzadu
Przygotowanie 20.11.2015 Zarzgdzenie
Zarzgdzenia Starosty
Starosty wprowadzajgce w
wprowadzajgcego zycie System
System Motywacyjny
Motywacyjny

17. Ocena skutecznosci dziatania | Ocena skutecznosci zostanie przeprowadzona przez

Staroste po wprowadzeniu systemu motywacyjnego.

18. Opracowat plan/data

Bogumita Niziolek, Anna Dagbek, Mariusz Lisowski, Ewa
Pandyra, 03.11.2015r
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19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 4.

1. Nazwa dziatania

Monitorowanie potrzeb innowacyjnych organizacji

2. Opis dziatania Opracowanie  projektdow dziatan  innowacyjnych dla
organizacji.

4. Sponsor/Decydent Starosta

5. Wiasciciel Mariusz Lisowski

6. Zespot realizujgcy dziatanie Mariusz Lisowski
Cezary Przeworski
Agnieszka Zbroszczyk

7. Budzet Budzet powiatu

8. Planowana data rozpoczecia 09.11.2015r.

9. Planowana data zakonczenia 31.12.2016r.

10. Kryterium Modelu CAF 2.4. Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu

Obszar doskonalenia

innowaciji i zmian.

Biezgce zachecanie pracownikow do
potrzeb innowacyjnych organizaciji.

identyfikowania

11. Zdefiniowanie problemu

W starostwie w niewielkim stopniu wykorzystuje sie
innowacyjne technologie wspomagajace i utatwiajgce prace
urzednikéw.

12. Analiza przyczyn

Zbyt mate zaangazowanie pracownikdw przy organizacji
wlasnego miejsca pracy z wykorzystaniem dostepnych
narzedzi.

13. Cel dziatania

Zwiekszenie
zakresie

aktywnosci pracownikbw w omawianym

14. Oczekiwany wynik

Zwiekszone zaangazowanie pracownikdw w organizacje
swojego miejsca pracy

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Analiza pozyskanych informacji od pracownikow.

16. Szczegotowy plan dziatania a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik

szczegotowe

Przygotowanie 31.12.2015r. Propozycje zmian,

zatozen akcji ,Moje udogodnien.

przyjazne miejsce

pracy”

Zaangazowanie 31.01.2016r. Poinformowanie

kadry kierowniczej kadry kierowniczej

W proces innowagji 0 przeprowadzeniu

organizacji. akgji ,Moje
przyjazne miejsce
pracy”

Opracowanie przez | 31.03.2016r. Propozycje

pracownikéw pracownikéw w

Starostwa ramach akcji ,Moje

propozycji w przyjazne miejsce

ramach akcji ,Moje pracy”.

przyjazne miejsce

pracy”.

Analiza 30.04.2016r. Propozycje zmian.

pozyskanych opinii.

W przypadku 31.05.2016r. Ankieta

propozycji dziatan

dotyczgcych

ulepszen dla

kilentow

12




opracowanie
ankiety dla klienta
uwzgledniajace;j
sugestie
pracownikéw.

Przeprowadzenie 31.10.2016r. Wypetnione ankiety
badania wsrod przez klientow.
klientow Starostwa.

Analiza 30.11.2016r. Propozycje dziatan
wypetnionych innowacyjnych.
ankiet przez

kKlientéw.

Przygotowanie 31.12.2016r. Wykaz  propozycji

propozycji dziatah
innowacyjnych po
analizie i
zestawieniu
zebranych opinii
pracownikéw i
ankiet klientéw.

dziatan
innowacyjnych.

17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena zostanie dokonana przez Staroste i Zarzgd Powiatu
poprzez wdrozenie zaproponowanych rozwigzan

innowacyjnych.

18. Opracowat plan/data

Mariusz Lisowski
Cezary Przeworski

Agnieszka Zbroszczyk

04.11.2015r.

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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Karta dziatania doskonalacego nr 5.

1. Nazwa dziatania

Rozpowszechnienie e-PUAP

2. Opis dziatania

Informowanie mieszkancéw o mozliwosciach ePUAPu,
otworzenie punktu potwierdzania profilu zaufanego.

4. Sponsor/Decydent Starosta

5. Wiasciciel Mariusz Bartosik

6. Zespot realizujacy dziatanie Mariusz Bartosik, Matgorzata takomiec, Katarzyna Kutwin,
Magdalena Wilk

7. Budzet W ramach wynagrodzen pracownikow oraz $rodkéw na
materiaty eksploatacyjne.

8. Planowana data rozpoczecia 02-11-2015

9. Planowana data zakonczenia 30-06-2016

10. Kryterium Modelu CAF 2.4 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu

Obszar doskonalenia

innowaciji i zmian

Promowanie stosowania narzedzi e-administracji w celu
podnoszenia efektywnosci dostarczanych ustug oraz
zwiekszania przejrzystosci organizacji i jej interakcji z
obywatelami/klientami

11. Zdefiniowanie problemu

Bardzo mata ilo$¢ oséb korzysta z mozliwosci zatatwiania
spraw w Starostwie przez platforme ePUAP. Dodatkowo,
aby utworzy¢ profil zaufany, potrzebny do podpisywania
pism, nalezy uda¢ sie do Urzedu Skarbowego lub Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

12. Analiza przyczyn

Mata wiedza o mozliwosciach ePUAPu wynika ze sfabej
promocji tej platformy na poziomie krajowym. Potwierdzi¢
tozsamos¢ na potrzeby profilu zaufanego mozna tylko w 2
miejscach w miescie; w zaleznosci od miejsca zamieszkania
moze by¢ to niewygodne.

13. Cel dziatania

Zwiekszenie Swiadomosci mieszkancéw co do mozliwosci
platformy ePUAP. Otworzenie nowego punktu potwierdzania
profilu zaufanego w Starostwie Powiatowym.

14. Oczekiwany wynik

Wieksza ilosci pism przesytanych przez ePUAP,
potwierdzone profile zaufane w Starostwie Powiatowym.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

llos¢ otrzymanych pism przez ePUAP, ilo$¢ potwierdzonych
profili zaufanych.

16. Szczegodtowy plan dziatania

al dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegotowe

Opracowanie do 20.11.2015 Ulotki informacyjne
materiatow
informacyjnych
dotyczgcych
uzywania ePUAP

Opracowanie lub | do 30.01.2015 Przygotowane
przygotowanie dokumenty [
dokumentdéw: whniosek
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,Jmowa
powierzenia
przetwarzania
danych
osobowych”,
wycigg z instrukciji
kancelaryjnej
podmiotu
okreslajgcego
postepowanie z
dokumentacja,
instrukcja
zarzgdzania
systemem
informatycznym z
uwzglednieniem
dokumentu
"Procedura
nadawania
uprawnien do
potwierdzania
Profili Zaufanych",
~Polityka
zarzadzania
bezpieczenstwem

informaciji
uwzgledniajgca
ochrone  danych
osobowych”  oraz
wniosku do
Ministra
Administracji [
Cyfryzacji o]
utworzenie punktu
potwierdzajgcego.

Przestanie wniosku
i wymaganych
dokumentoéw do do
Ministra
Administracji [
Cyfryzacji.

do 05.02.2016

Przestany wniosek.

Przeszkolenie
pracownikéw BOI
do potwierdzania
profili zaufanych na
platformie ePUAP.

do 30.06.2016

Przygotowani
pracownicy.

17. Ocena skutecznosci dziatania

Wieksza ilos¢ przestanych pism przez ePUAP, potwierdzone

profile zaufane w punkcie w Starostwie.

18. Opracowat plan/data

Mariusz Bartosik, Matgorzata takomiec, Katarzyna Kutwin,
Magdalena Wilk, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data

Starosta
04.11.2015r.
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20. Zatwierdzit realizacje/data

Starosta
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Karta dziatania doskonalacego nr 6.

1. Nazwa dziatania

Rozwijanie nowoczesnych metod szkolen pracownikow (e-
learning)

2. Opis dziatania

Utworzenie platformy szkoleniowej w systemie e-
learningowym oraz tresci szkolen wewnetrznych dla
pracownikéw

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Mariusz Bartosik

6. Zespot realizujacy dziatanie

Mariusz Bartosik, Karina Wisniewska, Anna Bugajska

7. Budzet

W ramach wynagrodzen pracownikéw oraz
infrastruktury teleinformatycznej

istniejgcej

8. Planowana data rozpoczecia

01.12.2015

9. Planowana data zakonczenia

31.12.2017

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetenciji
pracownikbw w zgodzie z celami indywidualnymi i
organizacyjnymi.

Rozwijanie i promowanie nowoczesnych metod szkolenia
(np. podejscie multimedialne, szkolenie na stanowisku
pracy, e-learning, media spotecznosciowe)

11. Zdefiniowanie problemu

Szkolenia pracownikéw sa realizowane gtéwnie zewnetrznie,
a dzielenie sie wiedzg z innymi polega na udostepnieniu
materiatdw szkoleniowych.

W Starostwie nie ma zaawansowanych systemoéw
wspotdzielenia wiedzy oraz wewnetrznego podnoszenia
kompetencji pracownikéw. Szkolenia wewnetrzne sg
przeprowadzane indywidualnie (zasady BHP, Polityka
Bezpieczenstwa Informaciji) lub grupowo (obstuga systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw), jednak w niewielkich
ilosciach.

Szkolenia na podstawie materiatdbw mogtyby by¢ stale
dostepne w sieci lokalnej, a testy wiedzy zautomatyzowane.

12. Analiza przyczyn

Brak kwalifikacji szkoleniowych wsréd pracownikow oraz
brak wewnetrznej platformy szkoleniowej utrudniajg
dzielenie sie wiedza.

13. Cel dziatania

Utworzenie wewnetrznej platformy szkoleniowej przy
pomocy ktdrej pracownicy bedg mogli podnosi¢ swoje
kwalifikacje. Przygotowanie szkoleh.

14. Oczekiwany wynik

Udziat pracownikéw w wewnetrznych szkoleniach.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

- ilo$¢ pracownikéw korzystajacych z tej formy szkolen,
- ilos¢ dostepnych szkolen,

- przeprowadzenie ankiety wsrdd uczestnikdw szkolen i
zbadanie zadowolenia z takiej formy nauki.

16. Szczegodtowy plan dziatania

al dziatanie b/termin

szczegotowe

¢/ wynik
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Utworzenie do 31.12.2015 Dziatajgca
wewnetrznej platforma

platformy szkoleniowa
szkoleniowej

Analiza do 31.01.2016 Wytypowanie
zgtoszonych szkolen mozliwych
potrzeb do realizacji

szkoleniowych

Przygotowanie
pierwszych
materiatow
szkoleniowych [
umieszczenie na
platformie

do 30.06.2016

Dostepne szkolenia
na platformie

Przeprowadzenie
ankiety wsréd
uczestnikow
szkolen

do 31.12.2016

Opinia uczestnikow

17. Ocena skutecznos$ci dziatania

Analiza ilosci uczestnikdw szkolen i wynikow ankiet.

18. Opracowat plan/data

Mariusz Bartosik, Karina Wisniewska, Anna Bugajska,

03.11.2015r
19. Zatwierdzit plan/data Starosta

04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta

18




Karta dzialania doskonalgcego nr 7

1. Nazwa dziatania

Dokonanie analizy kosztow i korzysci szkolen

2. Opis dziatania

Modyfikacja obecnej karty oceny szkolenia wypetnianegj
przez pracownika i bezposredniego przetozonego

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Agnieszka Goralczyk

6. Zespot realizujacy dziatanie

Agnieszka Goralczyk
Anna Dagbek
Anna Sobczak

7. Budzet

w ramach wynagrodzen pracownikow

8. Planowana data rozpoczecia

09.11.2015r

9. Planowana data zakonczenia

31.12.2015r

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji
pracownikbw w zgodzie z celami indywidualnymi i
organizacyjnymi.

Dokonywanie wptywu efektéw szkoleh i programoéw rozwoju
pracownikéw oraz transferu wiedzy pomiedzy pracownikami
w odniesieniu do kosztow dziatah szkoleniowych - poprzez
monitorowanie oraz analize kosztéw i korzysci.

11. Zdefiniowanie problemu

W urzedzie nie dokonuje sie analizy korzysci wynikajacych z
udziatu w szkoleniu w stosunku do poniesionych kosztéw
szkolenia

12. Analiza przyczyn

W kartach oceny szkolenia, ktére wypetniajg pracownicy i
bezposredni przetozeni, brak jest informacji na temat
korzysci, jakie pracownik uzyskat ze szkolenia

13. Cel dziatania

Uzyskanie informacji na temat korzysci, jakie pracownik
wyniést ze szkolenia w odniesieniu do poniesionych
kosztéw.

14. Oczekiwany wynik

Uzyskana wiedza na temat korzysci, jakie pracownik wyniost
ze szkolenia w odniesieniu do poniesionych kosztow.

15. Sposbéb pomiaru celu/miernik

Analiza kart oceny szkolen

16. Szczegodtowy plan dziatania al dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegobtowe
Analiza i modyfikacja 07.12.2015r. | Zmodyfikowana
karty oceny szkolenia karta oceny

szkolenia

Wprowadzenie 31.12.2015r. | Wdrozona karta
zmodyfikowanej karty oceny szkolenia
oceny szkolenia
Zarzadzeniem Starosty

17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena skutecznosci dziatania zostanie dokonana po
przeprowadzeniu analizy korzysci udzialu w szkoleniu w
stosunku do poniesionych kosztéw szkolenia. Analiza bedzie
dokonywana przy sporzgdzaniu sprawozdania z wykonania
rocznego planu szkolen w Starostwie Powiatowym w
Skarzysku-Kamiennej za rok poprzedni.
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18. Opracowat plan/data

Agnieszka Goéralczyk

Anna Dagbek

Anna Sobczak, 03.11.2015r
19. Zatwierdzit plan/data Starosta

04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 8.

1. Nazwa dziatania

Rozwijanie umiejetnosci zarzadczych i przywodczych, jak
réwniez kompetencji interpersonalnych kierownictwa pod
katem relacji z pracownikami organizacji,
klientami/obywatelami i partnerami.

2. Opis dziatania

Modyfikacja planu szkolen w kierunku wydzielenia pakietu
szkolen dla kadry kierowniczej

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Matgorzata takomiec

6. Zespot realizujacy dziatanie

Matgorzata takomiec
Katarzyna Ciok
Anna Dagbek

7. Budzet

w ramach wydatkow zaplanowanych na szkolenia

8. Planowana data rozpoczecia

01.12.2015r

9. Planowana data zakonczenia

31.12.2015 .

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji
pracownikbw w zgodzie z celami indywidualnymi i
organizacyjnymi.

Rozwijanie umiejetnosci zarzadczych i przywddczych, jak
réwniez kompetencji interpersonalnych kierownictwa pod
katem relacji z pracownikami organizacji,
klientami/obywatelami i partnerami.

11. Zdefiniowanie problemu

W urzedzie wystepujg problemy z relacjami pomiedzy kadrg
zarzgdzajgcg a szeregowymi pracownikami

12. Analiza przyczyn

Brak szkolen w zakresie rozwijania umiejetnosci
zarzadczych i przywddczych

13. Cel dziatania

Zwiekszenie umiejetnosci  zarzadczych wsrod  kadry
kierowniczej

14. Oczekiwany wynik

Uczestnictwo w przynajmniej jednym szkoleniu kadry
kierowniczej

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Sprawozdanie z wykonania rocznego planu szkolen w
Starostwie Powiatowym w Skarzysku-Kamiennej

16. Szczegotowy plan dziatania

a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegotowe

Zmodyfikowanie planu | 31.12.2015r. | Zmodyfikowany
szkolen na rok 2016 z plan

uwzglednieniem
szkolen dla kadry
kierowniczej

17. Ocena skutecznosci dziatania

18. Opracowat plan/data

Matgorzata takomiec
Katarzyna Ciok

Anna Dabek
03.11.2015r
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19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 9.

1. Nazwa dziatania

Opracowanie i wprowadzenie ankiet dla pracownikéw

2. Opis dziatania

Wprowadzenie cyklicznej ankiety dotyczacej opinii
pracownikdéw na temat pracy w Urzedzie

4. Sponsor/Decydent Starosta

5. Witasciciel Katarzyna Pochwata

6. Zespot realizujacy dziatanie Katarzyna Pochwata, Ewa Pandyra, Iwona Serek, Anna
Sobczak, Kinga Sadza, Mariusz Bartosik

7. Budzet W ramach wynagrodzen pracownikéw

8. Planowana data rozpoczecia 04.11.2015'.

9. Planowana data zakonczenia 31.12.2015rr.

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

3.3 Angazowanie pracownikow przez rozwijanie otwartego
dialogu oraz upodmiotowienie, wspierajac jednoczesnie
jakos¢ ich zycia.

Regularne przeprowadzanie badah ankietowych wsréd
pracownikéw, publikowanie wynikbw oraz dostarczanie
informaciji zwrotnej dotyczgcej podjetych dziatan.

11. Zdefiniowanie problemu

Nie zbiera sie opinii pracownikéw dot. warunkéw pracy,
wynagrodzen, biezgcych potrzeb.

12. Analiza przyczyn

Brak cyklicznego badania potrzeb pracownikow

13. Cel dziatania

Uruchomienie systemu ankiet i przeprowadzenie badan

14. Oczekiwany wynik

Poznanie opinii pracownikdéw

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Raport z badania

16. Szczegdtowy plan dziatania

a/ dziatanie szczegdtowe b/termin c/ wynik
Opracowanie wzoru | 20.11.2015 | Gotowa ankieta
ankiety dla pracownikéw r.

Udostepnienie ankiety 23.11.2015 | Udostepniona
w Intranecie oraz r. ankieta

poinformowanie
pracownikéw o mozliwosci
jej wypemienia

Poinformowanie
pracownikéw
o ankiecie

Przeprowadzenie ankiet 04.12.2015 | Wypetnione
r. ankiety

Przygotowanie raportu z | 31.12.2015 | Raport
badan i analiza wynikow r.

17. Ocena skutecznosci dziatania

Udziat w badaniu ankietowym min. 80% pracownikéw

18. Opracowat plan/data

Katarzyna Pochwata,

Ewa Pandyra,

lwona Serek,
04.11.2015rr.

Anna Sobczak,

Kinga Sadza,
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Mariusz Bartosik, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 10.

1. Nazwa dziatania

Zmiana  miejsca lokalizacji  ksera  typu
NASHUATEC MP 6500 =z Biura Obstugi
Interesanta

2. Opis dziatania

Rozwazy¢  mozliwos¢  wykonania  nowego
pomieszczenia na ksero o wymiarach ok 2,5x2 m
w holu przy wejsciu gtdwnym do budynku
Starostwa po lewej stronie. Pomieszczenie
zamkniete czesciowo oszklone.

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Janusz Mik

6. Zespot realizujgcy dziatanie

Janusz Mik, Cezary Przeworski, Tomasz
Witkowski

7. Budzet

Srodki finansowe zostang zabezpieczone w
budzecie Powiatu na 2016r.

8. Planowana data rozpoczecia

4.11.2015

9. Planowana data zakonczenia

30.06.2016

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

4.6 Zarzadzanie infrastrukturg

Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo
oraz  przyjaznego  $rodowisku  utrzymania
budynkéw, biur, wyposazenia i materiatow.

11. Zdefiniowanie problemu

Ksero usytuowane obecnie w biurze obstugi
interesanta negatywnie wplywa na zdrowie i
samopoczucie pracownikéw BOI

12. Analiza przyczyn

Lokalizacja urzgdzenia w Biurze Obstugi
Interesanta

13. Cel dziatania

Poprawa warunkéw pracy dla pracownikéw na
BOI

14. Oczekiwany wynik

Zadowolenie pracownikow BOI

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Opinie pracownikow BOI

16. Szczegdtowy plan dziatania

a/ dziatanie szczegétowe | b/termin

Wydzielenie nowego | Termin realizacji do
pomieszczenia w holu | 30.06.2015r.

przy wejsciu gtbwnym do
budynku Starostwa ul.
Konarskiego 20
Wielko$¢ pomieszczenia
2,5 x 2 m wykonane do
polowy z  materiatéw
budowlanych typu pustak
do wysk. ok 1,2 m
powyzej do sufitu
zaszklone .

Prace wykonane zostang
przez konserwatorow.
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17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena zostanie dokonana po zmianie miejsca
usytuowania ksero

18. Opracowat plan/data

Janusz Mik, Cezary Przeworski, Tomasz
Witkowski, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 11

1. Nazwa dziatania

Analiza mozliwosci wspoétdziatania z miastem, w
celu uruchomienia formuty PPP

N

. Opis dziatania

Analizowanie mozliwosci wspotdziatania z Gming
Skarzysko — Kamienna w celu uruchomienia
formuty PPP poprzez zbadanie czy istniejg
prawne mozliwosci wspotdziatania z miastem w
partnerstwie publiczno — prywatnym, a jesli tak to
w jakich obszarach bytaby taka mozliwosé.

. Sponsor/Decydent

Starosta

. Wiasciciel

tukasz Wisowaty

tukasz Wisowaty, Karolina Oleksiak

. Budzet

W ramach wynagrodzeh pracownikow

. Planowana data rozpoczecia

1.01.2016r.

4
5
6. Zespdt realizujgcy dziatanie
7
8
9

. Planowana data zakonczenia

31.12.2017r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

4.1. Partnerstwo i zasoby. Budowanie i rozwijanie
kluczowych relacji partnerskich z wtasciwymi
organizacjami.

Identyfikacja potrzeb Zzawierania
diugoterminowych  partnerstw  publiczno -
prywatnych  (PPP)oraz  rozwijanie ich w
odpowiednich obszarach w zaleznosci od
zapotrzebowania.

11. Zdefiniowanie problemu

Partnerstwa publiczno-prywatne to sposéb na
zdynamizowanie rozwoju i inwestycji, ktérego
atuty uwidaczniajg sie zwlaszcza w czasach
spowolnienia gospodarczego. W Powiecie formuta
PPP nigdy nie byla wykorzystana. W nowym
okresie programowania funduszy unijnych zostaty
przewidziane $rodki na realizacje inwestycji w
formule PPP

12. Analiza przyczyn

Brak wiedzy na temat mozliwosci wspotdziatania z
miastem w celu uruchomienia formuty PPP oraz
niewielkie zainteresowanie partnerstwem
publiczno - prywatnym z uwagi na skomplikowane
procedury prawne.

13. Cel dziatania

Ustalenie, czy istnieja, a jesli istniejg to w jakich
obszarach i w jakim zakresie, mozliwosci
wspotdziatania z Gming Skarzysko — Kamienna w
celu uruchomienia formuty PPP.

14. Oczekiwany wynik

Opracowanie raportu o} mozliwosciach
wspotdziatania z Gming Skarzysko — Kamienna w
celu uruchomienia formuty PPP.

15. Sposéb pomiaru celu/miernik

Wyniki raportu

16. Szczegdtowy plan dziatania

a/ dziatanie szczegbtowe | b/termin

Ustalenie obszaréow 30.09.2016 rok
wspotdziatania
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Analiza mozliwosci 30.09. 2017 rok
wspoétdziatania w
poszczegodlnych
obszarach

Opracowanie raportu 31.12.2017 rok

17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena skutecznosci zostanie przeprowadzona po
analizie opracowanego raportu.

18. Opracowat plan/data

tukasz Wisowaty, Karolina Oleksiak, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data
Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 12.

1. Nazwa dziatania

Rozwazenie mozliwosci zastosowania nowych form
komunikacji z obywatelami

2. Opis dziatania

Przeanalizowac jaka forma komunikacji z obywatelami
bedzie skuteczna

Wyznaczy¢ Administratora systemu komunikacyjnego, ktéry
stworzy system informatyczny, bedzie zajmowat sie
zarzgdzaniem systemem oraz bedzie odpowiadat za jego
sprawne i ciggte dziatanie.

Wyznaczy¢ Moderatora systemu komunikacyjnego, ktory
bedzie na biezgco miat dostep do narzedzi technicznych,
bedzie zarzadzat trescig oraz kontami uczestnikoéw systemu.

4. Sponsor/Decydent

Starosta Skarzyski

5. Wiasciciel

Barbara Dygas

6. Zespdt realizujgcy dziatanie

Barbara Dygas, Matgorzata Zajgc, Matgorzata Rymarz,
Cezary Przeworski, Tomasz Witkowski

7. Budzet W ramach srodkéw wtasnych
8. Planowana data rozpoczecia 07.12.2015r.
9. Planowana data zakonczenia 31.12.2017r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

4.2 Budowanie i rozwijanie relacji partnerskich z
klientami/obywatelami

Rozwazenie mozliwosci zastosowania nowych form
komunikacji z obywatelami

Zastosowanie ankiet/ wywiadow w celu sktadania propozyciji
dotyczgcych nowych form komunikowania sie/ zmian
stosowanych obecnie form.

11. Zdefiniowanie problemu

Ograniczona ilos¢ form komunikowania sie z obywatelami.
Obecnie urzad wykorzystuje telefony, faks, Internet (e-mail),
formy bezposredniego kontaktu np. przyjecia interesantéw.
Brak innych bardziej atrakcyjnych narzedzi do aktywnego
komunikowania sie z obywatelami.

12. Analiza przyczyn

Brak teleinformatycznych form komunikowania sie z
obywatelami.

13. Cel dziatania

Zwiekszenie ilosci i jakosci $rodkéw komunikowania sie z
obywatelami, a przez to wzrost zadowolenia obywateli z
dostepnosci urzedu.

14. Oczekiwany wynik

Wprowadzenie co najmniej 1 nowej formy komunikacji z
obywatelami. Zwigkszenie dostepnosci urzedu.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

llo$¢ uzytych poszczegdlnych form komunikacji przez
obywateli

16. Szczegdtowy plan dziatania

al dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczego6towe

Przygotowanie Do 31.01.2016r. | Przygotowana
ankiety dla ankieta
obywateli
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dotyczacej
mozliwosci
zastosowania
nowych form
komunikowania sie

Przeprowadzenie
ankiety dotyczgcej
mozliwosci
zastosowania
nowych form
komunikowania sie

Do 31.08.2016r.

Przeprowadzona
ankieta

Przygotowanie

Do 30.09.2016r.

Zebranie uwag i

raportu z propozycji
przeprowadzonej

ankiety

Omoéwienie Do 31.10.2016r. | Wybdér nowych form
wynikow ankiety ze komunikowania sie
Starostg

Skarzyskim pod
katem mozliwosci i
celowosci
zastosowania
nowych form
komunikowania sie
z obywatelami

Wprowadzenie
zarzgdzenia
dotyczgcego
nowych form
komunikowania sie
z obywatelami

Do 31.12.2016r.

Wprowadzono
nowe formy
komunikowania sie
z obywatelami

Analiza
wprowadzonych
nowych form
komunikowania sie
z obywatelami

Do 31.12.2017r.

Raport dotyczgcy
czestotliwosci
korzystania z
nowych form
komunikowania sie
z obywatelami

17. Ocena skutecznosci dziatania

Analiza uzyskanych wynikow. Ocena zostanie dokonana
przez Staroste Skarzyskiego, czy wdrozone rozwigzanie
przyniosto oczekiwany skutek.

18. Opracowat plan/data

Barbara Dygas, Malgorzata Zajgc, Maigorzata Rymarz,
Cezary Przeworski, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data

Starosta Skarzyski
04.11.2015r.

20. Zatwierdzit realizacje/data

Starosta Skarzyski

30




Karta dziatania doskonalacego nr 13.

1. Nazwa dziatania

Uwzglednianie w dokumentach budzetowych danych o
efektywnosci, takich jak informacje o osiggnietych celach.

2. Opis dziatania

Wiaczenie do dokumentéw budzetowych informacji o
efektywnosci tj. informacje o osiggnietych celach bezposrednich
i dlugofalowych

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Beata Btach

6. Zespdt realizujacy dziatanie

Beata Btach, lwona Serek, Urszula Wrona

7. Budzet

W ramach budzetu powiatu

8. Planowana data rozpoczecia

01.12.2015r.

9. Planowana data zakonhczenia

30.06.2017r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

4.3 Zarzgdzanie finansami

Uwzglednianie w dokumentach budzetowych danych o
efektywnosci, takich jak informacje o osiggnietych celach, w
konteks$cie efektéw bezposrednich i dlugofalowych.

11. Zdefiniowanie problemu

W urzedzie nie mierzy sie efektywnosci wprowadzanych do

budzetu zadan inwestycyjnych. Nie ma informacji czy
zrealizowane inwestycje byty celowe 2z punktu wudzenia
efektywnosci.

12. Analiza przyczyn

W sprawozdaniu opisowym z wykonania budzetu brakuje
informacji o efektach osiggnietych w wyniku realizacji zadan
inwestycyjnych.

13. Cel dziatania

Pozyskanie informacji o efektywnosci zadan inwestycyjnych
realizowanych z budzetu

14. Oczekiwany wynik

Biezgca informacja na temat efektywno$ci realizowanych zadan
inwestycyjnych zawarta w sprawozdaniu opisowym z
wykonania budzetu

15. Sposéb pomiaru celu/miernik

Sprawozdanie opisowe z wykonania budzetu zawierajgce
informacje o efektach

16. Szczegdtowy plan dziatania

a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegobtowe
Opracowanie wzoru | Grudzien Informacja o planowanych
tabeli dotyczgcej inwestycjach i
2015r.
planowanych prognozowanych efektach
inwestycji i
prognozowanych
efektow
Analiza zebranych Grudzien Ujecie w projektach
danych 2015 r. _planow fl_r_1an_sowyc_h
informaciji opisowej o
planowanych inwestycjach
Opracowanie wzoru | Grudzien Informacja o
tabeli na temat zrealizowanych
. 2016 r. ; X X
zrealizowanych inwestycjach i uzyskanych
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inwestycji i
uzyskanych
efektach

efektach

Analiza zebranych
danych

Luty- Opracowanie
marzec sprawozdania opisowego
2017 r. za 2016r.

Sporzadzenie
sprawozdania
opisowego z
wykonania budzetu
powiatu za 2016 r.

Czerwiec Sprawozdnie z wykonania
2017 1. bud;etu powiatu za 2017_r.
publikowane na stronie
BIP starostwa

17. Ocena skutecznosci
dziatania

Ocena skutecznosci
analizie pierwszego

zostanie dokonana przez Staroste po
sprawozdania opisowego z wykonania

budzetu powiatu za 2016 r. wykonanego zgodnie z kartg
dziatania doskonalgcego.

18. Opracowat plan/data

Beata Btach, lwona Serek, Urszula Wrona, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 14.

1. Nazwa dziatania

Ewentualna wspotpraca z gminami przy pozyskiwaniu
potrzebnych informacji do dziatan powiatu.

2. Opis dziatania

Analizowanie mozliwosci sformalizowanego
systematycznego pozyskiwania informacji potrzebnych do
dziatan powiatu.

. Sponsor/Decydent

Starosta

. Wiasciciel

Jolanta Jagietto

. Zespdt realizujgcy dziatanie

Jolanta Jagietto, Nina Zolbach, tukasz Wisowaty

W ramach wynagrodzen pracownikéw

. Planowana data rozpoczecia

01.01.2016 r.

4
5
6
7. Budzet
8
9

. Planowana data zakornczenia

31.12.2016r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

4.4 Zarzadzanie informacjg i wiedzg

Zapewnienie pozyskiwania, przetwarzania i skutecznego
wykorzystania  odpowiednich  informacji ze  zrodet
zewnetrznych

11. Zdefiniowanie problemu

Brak wypracowanego systemu wspoétpracy z gminami przy
pozyskiwaniu informacji

12. Analiza przyczyn

Brak sformalizowanych procedur wspétpracy z gminami przy
pozyskiwaniu potrzebnych informacji

13. Cel dziatania

Ustalenie, czy istnieje mozliwo$¢ i zasadnosé zwiekszania i
sformalizowania zasad wspétpracy oraz jakosci zrodet
informaciji zwrotnych z gmin

14. Oczekiwany wynik

Uzyskanie  informacji o  potrzebie = wprowadzenia
sformalizowanych procedur w zakresie wspoipracy z
gminami przy pozyskiwaniu informaciji

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Sprawdzenie czy uzyskano informacje o0 potrzebie
wypracowania sformalizowanych procedur w zakresie
wspotpracy z gminami przy pozyskiwaniu informacji

16. Szczegotowy plan dziatania a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegotowe
1. Zorganizowanie | do 30.04.2016r. | 1. Zapoznanie
spotkania z uczestnikow
przedstawicielami spotkania z
gmin w sprawie problematykag
omowienia
problemu
2. zorganizowanie | do 30.09.2016r. | 2. uzyskanie
spotkania odpowiedzi oraz
roboczego z ewentualnych
przedstawicielami rozwigzan w
gmin w celu zakresie potrzeb
uzgodnienia czy sformalizowanej
istnieje potrzeba wymiany informacji
sformalizowania
procedur
wspétpracy
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3.prezentacja do 31.12.2016 r. | 3. sprawozdanie
wynikéw spotkan w
formie
sprawozdania

17. Ocena skutecznosci dziatania

Udzielenie odpowiedzi na pytanie - czy istnieje potrzeba
sformalizowania procedur wspétpracy z gminami przy
pozyskiwaniu potrzebnych informacji

18. Opracowat plan/data

Jolanta Jagietto, Nina Zolbach, +tukasz Wisowaty,
03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta

34




Karta dziatania doskonalgcego nr 15.

1. Nazwa dziatania

Rozwazenie mozliwosci oraz zrédet dofinansowania
wykorzystania technologii na rzecz oszczednosci w kosztach
— np. ekologiczne instalacje w urzedzie.

2. Opis dziatania

Analiza dostepnych programéw pomocowych, ktérych
beneficjentem moze by¢ jednostka samorzadu terytorialnego
na rzecz wykorzystania ekologicznych zrodet energii

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Katarzyna Ciok

6. Zespot realizujacy dziatanie

Katarzyna Ciok
Anna Dgbek
Janusz Mik
Anna Sobczak

7. Budzet

Dziatanie nie wymaga zaangazowania srodkéw w budzecie

8. Planowana data rozpoczecia

01.12.2015r

9. Planowana data zakonczenia

31.12.2017r.

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

4.5 Zarzadzanie technologig

Projektowanie zarzgdzania technologig w zgodzie z celami
strategicznymi i operacyjnymi.

11. Zdefiniowanie problemu

Wysokie  koszty Starostwa

Powiatowego

utrzymania  budynkow

12. Analiza przyczyn

W urzedzie nie wykorzystuje sie nowoczesnych technologii
majgcych wplyw na zmniejszenie kosztow.

13. Cel dziatania

Znalezienie mozliwosci oraz zrédet dofinansowania nowych
technologii wptywajgcych na zmniejszenie generowanych
kosztéw.

14. Oczekiwany wynik

Przeprowadzona analiza zawierajgca mozliwosci wraz ze
zrodtami dofinansowania wykorzystania nowych technologii
wptywajgcych na zmniejszenie generowanych kosztow.

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

llos¢ znalezionych Zzrodet dofinansowania do nowych

technologii
16. Szczegotowy plan dziatania a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegobtowe
Poszukiwanie Praca ciggta | Informacja dla
dostepnych zrédet Zarzadu Powiatu
finansowania w przypadku
wykorzystania nowych mozliwosci
technologii na rzecz przygotowania
zmniejszenia projektu
generowanych kosztéw dotyczgcego
wykorzystania
nowych
technologii
Analiza znalezionych 31.12.2017 r. | Przeprowadzona
programow analiza
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pomocowych
finansujgcych dziatania
zwigzane z
wykorzystaniem
nowych technologii na
rzecz zmniejszenia
generowanych kosztéw

17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena skutecznosci dziatania zostanie przeprowadzona po
opracowaniu analizy znalezionych programéw pomocowych
finansujgcych dziatania zwigzane z wykorzystaniem nowych
technologii na rzecz zmniejszenia generowanych kosztéw

18. Opracowat plan/data

Katarzyna Ciok

Anna Dgbek

Janusz Mik

Anna Sobczak, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data

Starosta
04.11.2015r.

20. Zatwierdzit realizacje/data

Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 16

1. Nazwa dziatania

Kontynuacja prac nad rozszerzeniem podejscia
procesowego — realizacja prac w ramach projektu MAIC

2. Opis dziatania

Opracowanie harmonogramu wprowadzania kolejnych
proceséw do programu SMART — Graficzne przedstawienie
proceséw realizowanych w poszczegolnych wydziatach

4. Sponsor/Decydent Starosta
5. Witasciciel Anna Dabek
. - . . Anna Dabek
6. Zespot realizujacy dziatanie Malgorzata Zajac,

Agnieszka Zbroszczyk,
Bogumita Niziotek,
Beata Kedzierska

7. Budzet w ramach wynagrodzen pracownikow
8. Planowana data rozpoczecia 09.11.2015r
9. Planowana data zakonczenia 30.06.2016 .

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

5.1 State identyfikowanie, projektowanie, zarzgdzanie i
udoskonalanie procesow z udziatem interesariuszy

Biezace identyfikowanie, mapowanie,
dokumentowanie proceséw kluczowych

opisywanie i

11. Zdefiniowanie problemu

W urzedzie rozpoczeto prace zwigzane z mapowaniem
szczegotowych procesow niezaleznie od SZJ. Aktualnie
problemem jest niesystematyczne uzupetnianie bazy danych
proceséw w programie SMART przez pracownikéw.

12. Analiza przyczyn

Mate zaangazowanie pracownikdw w mapowanie procesow
w programie SMART wynikajgce z braku okreslonych
terminéw zakonczenia zadania

13. Cel dziatania

Usprawnienie
procesowego

prac dotyczacych wdrazania podejscia

14. Oczekiwany wynik

20 procesow zaprojektowanych w programie SMART

15. Sposéb pomiaru celu/miernik

Sprawdzenie ilosci wprowadzonych proceséw do programu
SMART

16. Szczegdtowy plan dziatania al dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegobtowe
Opracowanie 15.12.2015 Opracowany
harmonogramu harmonogram
Wdrozenie 31.12.2015 Wdrozony
harmonogramu harmonogram
Monitorowanie 30.06.2016 Opracowane
dziatan zapisanych procesy w
w harmonogramie programie SMART

17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena bedzie oparta na podstawie danych uzyskanych w
toku monitorowania dziatan zapisanych w harmonogramie.

37




18. Opracowat plan/data

Anna Dagbek
Matgorzata Zajac,
Agnieszka Zbroszczyk
Bogumita Niziotek,

Beata Kedzierska, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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Karta dzialania doskonalacego nr 17.

1. Nazwa dziatania

Standaryzacja kwestionariusza ankietowego stuzgcego do
procesu badawczego

2. Opis dziatania Przeanalizowanie dotychczasowych kwestionariuszy
badania satysfakcji klienta Starostwa Powiatowego - ustali¢
standard

4. Sponsor/Decydent Starosta

5. Wiasciciel Anna Dagbek

. o . : Anna Dagbek

6. Zespot realizujgcy dziatanie Katarzyna Pochwata,

Ewa Pandyra,
Kinga Sadza

7. Budzet w ramach wynagrodzen pracownikow

8. Planowana data rozpoczecia 01.12.2015r

9. Planowana data zakonczenia 31.01.2016r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

6.1 Pomiary postrzegania
Standaryzacja kwestionariusza ankietowego

11. Zdefiniowanie problemu

Brak mozliwosci poréwnania wynikow badan ankietowych
dla klientow urzedu na przestrzeni lat

12. Analiza przyczyn

Pytania w kwestionariuszach ankietowych w latach 2012-
2015 réznity sie.

13. Cel dziatania

Umozliwienie szczegdlowego poréwnania wynikow badanh
ankietowych na przestrzeni lat

14. Oczekiwany wynik

Opracowany wzér kwestionariusza ankiety

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Sprawdzenie czy zostat przygotowany wzor kwestionariusza
ankiety

16. Szczegotowy plan dziatania

a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegotowe

Opracowanie wzoru 31.01.2016r. | Opracowany wzoér
kwestionariusza kwestionariusza
ankietowego ankietowego

zawierajgcego modut
pytan, ktére beda
powielane podczas
kazdego badania
ankietowego

17. Ocena skutecznosci dziatania

Skutecznos¢ dziatania zostanie oceniona po
przeprowadzonym badaniu satysfakcji klienta na podstawie
opracowanego kwestionariusza ankiety

18. Opracowat plan/data

Anna Dagbek

Katarzyna Pochwata,
Ewa Pandyra,

Kinga Sadza, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data

Starosta 04.11.2015r.
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20. Zatwierdzit realizacje/data

Starosta
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Karta dziatania doskonalgcego nr 18.

1. Nazwa dziatania

Zapewnienie kanatdw dostepu dla klientow urzedu -
komputer, sygnat wi-fi

2. Opis dziatania

Rozszerzenie zasiegu punktu dostepowego dla klientéw,
dodanie aktywnych urzadzen sieciowych, modernizacja
stanowiska dla klienta

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Cezary PrzeworsKi

6. Zespot realizujgcy dziatanie

Cezary Przeworski, Mariusz Bartosik, Matgorzata takomiec,
Magdalena Wilk

7. Budzet W ramach srodkéw wiasnych
8. Planowana data rozpoczecia 7.12.2015r.
31.12.2017

9. Planowana data zakonczenia

10. Kryterium Modelu CAF

Obszar doskonalenia

6. Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami/klientami
6.2. Pomiary efektywnosci

Zapewnienie kanatow dostepu — komputer, sygnat wi-fi

11. Zdefiniowanie problemu

Ograniczony zasieg punktu dostepowego, stary sprzet na
stanowisku dla klienta

12. Analiza przyczyn

Brak dodatkowych srodkéw na modernizacje stanowiska
komputerowego dla klienta, aktywnych urzgdzeh sieciowych

13. Cel dziatania

Rozszerzenie zasiegu punktu dostepowego, wyposazenie w
dodatkowe stanowiska komputerowe

14. Oczekiwany wynik

Dodanie kolejnego punktu dostepowego, ulepszenie sprzetu
na stanowisku komputerowym dla klienta

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

llo§¢ osob korzystajgcych z punktu dostepowego oraz
stanowiska dla klientow

16. Szczegotowy plan dziatania

a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik

szczegotowe

Zakup sprzetu 30.06.2016 Zakupiony sprzet

Przygotowania 31.07.2016 Gotowe do uzycia

sprzetu do uzycia stanowisko dla
klienta oraz punkt
dostepowy

Analiza 31.12.2017 Whioski

wykorzystania

punktu

dostepowego

i stanowiska dla

klienta (ankieta

satysfakcji klienta)

17. Ocena skutecznosci dziatania

Analiza uzyskanych wnioskow.

18. Opracowat plan/data

Cezary Przeworski, Mariusz Bartosik, Matgorzata takomiec,
Magdalena Wilk, 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data

Starosta Skarzyski, 04.11.2015r.

41




20. Zatwierdzit realizacje/data

Starosta Skarzyski
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Karta dziatania doskonalgcego nr 19.

1. Nazwa dziatania

Ustalenie zakresu mozliwych do zbadania wskaznikow
w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej w organizacii

2. Opis dziatania

Dokonanie analizy obszaréw wskazanych w modelu CAF,
w  ktérych starostwo powiatowe mogiloby mierzyc
efektywnosc¢ w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

4. Sponsor/Decydent

Starosta

5. Wiasciciel

Katarzyna Ciok

6. Zespot realizujacy dziatanie

Katarzyna Ciok
Karolina Oleksiak
Agnieszka Zbroszczyk
Matgorzata Rymarz

7. Budzet

W ramach wynagrodzen pracownikéw

8. Planowana data rozpoczecia

1.12.2015r.

9. Planowana data zakonczenia

30.06.2016r.

10. Kryterium Modelu CAF
Obszar doskonalenia

8.2. Pomiary efektywnosci odpowiedzialnosci spoteczne;j
Ustalenie zakresu mozliwych do zbadania wskaznikow
w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej organizacji.
Analiza obszaréw jakie wskazuje model CAF w tym
zakresie.

11. Zdefiniowanie problemu

Brak wiedzy na temat efektywnosci prowadzonych przez
starostwo dziatan dotyczgcych obszaru odpowiedzialnosci
spotecznej, co przetozyto sie na problemy z zebraniem
dowoddéw dotyczacych tego obszaru podczas
przeprowadzonej samooceny CAF

12. Analiza przyczyn

Brak zdefiniowanego zakresu mozliwych do zbadania
wskaznikow w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej

13. Cel dziatania

Okreslenie, w ktérych obszarach zdefiniowanych w modelu
CAF mozliwe bedzie badanie efektywnosci dziatan
prowadzonych przez urzad w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej

14. Oczekiwany wynik

Informacja na temat obszaréw, w ktérych mozliwe jest
badanie efektywnosci dziatan prowadzonych przez urzad w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

15. Sposdb pomiaru celu/miernik

Liczba obszaréw w ktéorych mozliwe jest badanie
efektywnosci dziatan prowadzonych przez urzad w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej

16. Szczegotowy plan dziatania

a/ dziatanie b/termin ¢/ wynik
szczegotowe

Analiza obszaréw | 31.12.2015r. Dokonana analiza
zdefiniowanych w

modelu CAF

dotyczgcych

pomiarow

efektywnosci

odpowiedzialnosci

spotecznej

Na podstawie | 31.05.2016r. Dokonana analiza
przeprowadzonej

analizy okreslenie

obszarow, w

ktorych mozliwe

jest badanie
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efektywnosci
dziatan w zakresie
odpowiedzialnosci
spotecznej

17. Ocena skutecznosci dziatania

Ocena skutecznosci dziatania dokonana zostanie po
wskazaniu obszaréw, w ktérych mozliwe jest badanie
efektywnosci z zakresie odpowiedzialnosci spoteczne;j.

18. Opracowat plan/data

Katarzyna Ciok

Karolina Oleksiak

Agnieszka Zbroszczyk
Matgorzata Rymarz 03.11.2015r

19. Zatwierdzit plan/data Starosta
04.11.2015r.
20. Zatwierdzit realizacje/data Starosta
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